
   
 ٥١٤ -٥٠٠ص:  )،٢٠٢٦   حز�ران  (  ٢ ،العدد ٢ ا�جلد   •   مجلة دجلة للعلوم الإ�سانية 

 E- ISSN: 3079-7861 • P- ISSN: 3079-7853  

- - ٥۰۰ -  - 

 وزارة في الر�اض�ة الخدمات جودة تحسین في ودورها المعلومات تكنوسترات�ج�ة 
 العراق�ة  والر�اضة الش�اب

Information Technostrategy and Its Role in Improving the Quality 
of Sports Services in the Iraqi Ministry of Youth and Sports 

 ۳أ.م.د. حسین خمیس حسین ۲م.د. لیلى عبد الأمیر ابراھیم ۱أ.م.د. محمد قصي محمدجمیل
Mohammed Qusay Mohammed 

Jameel 
Layla Abdulameer 

Ibrahim 
Hussein Khamis Hussein 

Mohammed.jameel@cope.uoba
ghdad.edu.iq 

Laila.abd@cope.uobagh
dad.edu.iq 

Hussein.Rameed@cope.uoba
ghdad.edu.iq 

۳،۲،۱College of Physical Education and Sport Science, University of Baghdad 

 المستخلص 
 الخدمات   جودة  ومستوى   المعلومات   تكنوسترات�ج�ة   مستوى   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت           

  المنهج   ال�احثون   اعتمد .  بینهما  والأثر  العلاقة  طب�عة  و�شف  العراق�ة،  والر�اضة  الش�اب   وزارة  في  الر�اض�ة
  تكنوسترات�ج�ة   مق�اس :  الوزارة  لبیئة   خص�صًا   بُن�ا  مق�اسین   تطبیق   وتم  ،)المسحي (  التحلیلي–الوصفي

  بلغت.  الخماسي  ل�كرت   مق�اس  وفق)  فقرة  ١٦(  الر�اض�ة   الخدمات   جودة  ومق�اس)  فقرة  ١٨(  المعلومات 
  و�ناء   الإحصائي  للتحلیل  وعینة  أفراد،)  ٨(   استطلاع�ة  عینة  إلى  توزعت   فردًا)  ٢٨٣(   الرئ�سة  ال�حث   عینة
  وأثبتت   ،للمق�اسین  مقبولاً   ث�اتًا  النتائج  أظهرت .  أفراد )  ١١٠(   النهائي  للتطبیق  وعینة  فردًا،)  ١٦٥(  الأداة 

  تعز�ز   أن  إلى  �شیر  �ما  مساهمة  نس�ة  مع  �نالمتغیر   بین  إحصائً�ا  دالة  موج�ة  ارت�اط  علاقة  وجود   النتائج
  وتسر�ع   الاعتماد�ة،  دعم   خلال  من  الر�اض�ة  الخدمات   جودة  تحسین  في  �سهم  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة

 . الخدمة واستدامة الإجراءات  �فاءة ورفع الاستجا�ة،
 العراق�ة،   والر�اضة  الش�اب   وزارة  الر�اض�ة،  الخدمات   جودة  المعلومات،  تكنوسترات�ج�ة  :المفتاح�ة  الكلمات
 .المعلومات  وتقن�ة الأعمال مواءمة الرقمي، التحول

 
 
 
 
 
 

 
 ٢٠٢٦تار�خ النشر: حز�ران / ٢٠٢٦/ ٨/٣القبول: تار�خ      ٢٠٢٦/ ١/٢تار�خ الاستلام: 

mailto:Mohammed.jameel@cope.uobaghdad.edu.iq
mailto:Mohammed.jameel@cope.uobaghdad.edu.iq
mailto:Laila.abd@cope.uobaghdad.edu.iq
mailto:Laila.abd@cope.uobaghdad.edu.iq
mailto:Hussein.Rameed@cope.uobaghdad.edu.iq
mailto:Hussein.Rameed@cope.uobaghdad.edu.iq


   
 ٥١٤ -٥٠٠ص:  )،٢٠٢٦   حز�ران  (  ٢ ،العدد ٢ ا�جلد   •   مجلة دجلة للعلوم الإ�سانية 

 E- ISSN: 3079-7861 • P- ISSN: 3079-7853  

- - ٥۰۱ -  - 

Abstract 
         This study examined the level of information technostrategy and the quality 
of sports services in the Iraqi Ministry of Youth and Sports, and tested the 
relationship and effect between them. A descriptive–analytical (survey) design 
was adopted. Two context-specific scales were developed and validated: 
Information Technostrategy (18 items) and Sports Service Quality (16 items) 
using a five-point Likert format. The total sample comprised 283 employees, 
distributed into a pilot sample (n=8), a scale-construction/analysis sample 
(n=165), and a final application sample (n=110), collected from 15 September 
2025 to mid-February 2026. Reliability was acceptable for both scales. The 
overall mean indicated a moderate level of information technostrategy and a 
moderate level of sports service quality. Pearson correlation revealed a significant 
positive association between the two variables, with an explained variance of 
R²=0.344. These findings suggest that enhancing information technostrategy can 
improve sports service quality by strengthening reliability, accelerating 
responsiveness, and improving the efficiency and consistency of service 
procedures. 
Keywords: Information technostrategy; Sports service quality; Iraqi Ministry of 
Youth and Sports; Digital transformation; Business–IT alignment. 

 مقدمة 

  وتقد�م   الإدارة  أسالیب   تشكیل  تعید   التي  المحددات   أهم   أحد   الیوم   قم�ةالر   والتقن�ات   المعلومات   أص�حت       
  السرعة   حیث   من  متزایدة  وتوقعات   واسع  جمهور  مع   تتعامل  التي  العامة  المؤسسات   في  سّ�ما  لا  الخدمات،

  تتعلق   لا  المعلومات   تكنولوج�ا  من  المتحققة  الق�مة  أن  إلى  الحدیثة  الأدب�ات   وتشیر.  الوصول  وسهولة  والدقة
  من   تنُفذه  ما  و�ین  وأولو�اتها  المؤسسة  توجهات   بین  الاتساق  تحقیق  �مدى  بل  ذاتها،  �حد   الأنظمة  �شراء
  بوصفها   المعلومات   تقن�ة  مع  الأعمال  مةئموا  دراسات   تناولته  ما  وهو  تشغیل�ة،  و�جراءات   وحو�مة  رقم�ة  حلول
راً   عاملاً   ، (Njanka et al., 2021)  ملموسة  وخدم�ة  إدار�ة  نتائج  إلى  وتحو�له  التقني  الاستثمار  لنجاح  مُفسِّ
  الاسترات�جي   التخط�ط  یدمج   إدار�اً   توجهاً   بوصفها  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  إلى  یُنظر  المنطلق  هذا  ومن

  والمتا�عة   یقوالتنس  التخط�ط  تُحسن  تنظ�م�ة  قدرة  إلى  التقن�ة  و�حوّل  ال�شر�ة،  والموارد  والتقن�ة  �المعلومات 
 .المؤسسة داخل القرار واتخاذ 

  برامج،   منشآت،(  الخدمة  تقد�م  منظومة  تعقّد   �سبب   التوجه   هذا  إلى  الحاجة  تزداد  الر�اضي،  المجال  في
  تكامل   بدرجة  مرت�طة  الر�اض�ة  الخدمات   جودة  �جعل  مما  ،)جغرافي  وتوزع  متعددون،  مستفیدون   فعال�ات،

  إدارة   في  الحدیثة  الدراسات   وتشیر  ،المستفیدین  مع  فعّالة  تواصل  قنوات   وتوفر  الإجراءات   ودقة  المعلومات 
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(الماد�ة    تشمل  متعددة  أ�عاد   عبر  وق�اسها  فهمها   �مكن  الخدمة  جودة  أن   إلى  الر�اض�ة  الخدمات  البن�ة 
  المستفیدین   �سلوك  ترت�ط  الأ�عاد   هذه  وأن  ،)والتعاطف  ،والضمان  الاستجا�ة  ،الاعتماد�ةوالتجهیزات،  

 المرت�طة   والخدمات  الر�اض�ة  المرافق   في  الخدمات   جودة  لتقی�م  مناس�اً   إطاراً   �جعلها  �ما  وولائهم،  ورضاهم
  في   �سهم  أن   �مكن  استرات�جي  إطار  ضمن  التقن�ة  توظ�ف   فإن  و�ذلك،  (Huang & Kim, 2023)  بها

  وتعز�ز   الاستجا�ة،  وتسر�ع  الإجراءات،  اعتماد�ة  ورفع  ،)ومنصات   وتجهیزات   بن�ة(  الخدمة  ملموس�ة  تحسین
 .الأخطاء وتقلیل الشفاف�ة خلال  من الثقة

  مؤسسات   في  میدان�ة  دراسة  أظهرت   إذ   ،التوجه  هذا  الر�اض�ة  المؤسسات   إدارة  في  العر��ة  الأدب�ات   وتدعم
  تُوظَّف   عندما  الخدمي  العمل  و�دارة  المؤسس�ة  الجودة  جوانب   بتحسین  ترت�ط  المعلومات   تكنولوج�ا  أن  ر�اض�ة
  تكنوسترات�ج�ة   دراسة  فإن   وعل�ه،).  ٢٠٢٢  وآخرون،  زرواق(  والموارد   العمل�ات   ضمن  منظمة  �صورة

  محور�ة   خدم�ة  مؤسسة  تُعد   الوزارة  �ون   خاصة،  أهم�ة  تكتسب   العراق�ة  والر�اضة  الش�اب   وزارة   في  المعلومات 
 الخدمات   جودة  تحسین  �جعل  الذي  الأمر  متنوعة، شرائح   وتخدم  واسعة  ر�اض�ة  و�رامج  منشآت   مع  تتعامل

  خدمة   لضمان  ال�شر�ة  والكفاءات   التحت�ة  والبن�ة  التقني   التخط�ط  بین  تكاملاً   یتطلب   رئ�ساً   هدفاً   الر�اض�ة
 . المستفیدین لاحت�اجات  واستجا�ة وفاعل�ة اتساقاً  أكثر

 ال�حث  أهم�ة
  الحكوم�ة،   الر�اض�ة  المؤسسات   عمل  بتطو�ر  م�اشرةً   یرت�ط  معاصرًا  موضوعًا  تناول   في  ال�حث   أهم�ة  تكمن

  تدعم   تنظ�م�ة  قدرات   إلى  تشغیل�ة  أدوات   من  والب�انات   التقن�ات   تحو�ل  في  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  تسهم  إذ 
 المقدمة  الر�اض�ة  الخدمات   جودة  تحسین  على  ینعكس   الذي  الأمر  القرار،  واتخاذ   والمتا�عة   التخط�ط

  خدم�ة   مؤسسة   بوصفها  العراق�ة  والر�اضة  الش�اب   وزارة   بیئة  في  تطب�ق�اً   ال�حث   أهم�ة   وتزداد .  فیدینللمست
  الاستجا�ة   وسرعة  الاعتماد�ة  تحسین  �جعل  ما  متعددة،  وشرائح  و�رامج  منشآت   مع  تتعامل  الامتداد   واسعة
  في   الوزارة  إل�ه  تستند   أن  �مكن  إطارًا  ال�حث   یوفر  �ما.  حیوً�ا  هدفًا  المستفیدین  مع  والتواصل  الإجراءات   ودقة

 الرقمي   التحول  برامج  یدعم   �ما  المعلوماتي،  التكامل  ومتطل�ات   ال�شر�ة  والمهارات   التحت�ة  البن�ة   فجوات   تحدید 
  من   الر�اض�ة  الإدارة  أدب�ات   ال�حث   یرفد  علمي،  جانب   ومن.  للق�اس  قابلة  �صورة  الخدمي  الأداء  وتحسین

  الإفادة   �مكن  نتائج  و�قدم  عراقي،  س�اق  ضمن  الر�اض�ة  الخدمات  �جودة  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  ر�ط  خلال
 . الر�اضي المجال في العامة والخدمات  والابتكار الجودة �إدارة تتعلق  لاحقة دراسات  في منها

 ال�حث  مشكلة
  وتنوع   وحداتها  وتعدد   العراق�ة  والر�اضة  الش�اب   وزارة  تقدمها  التي  الر�اض�ة  الخدمات   اتساع  من  الرغم  على

 قواعد   تكامل  وضعف  التقن�ة،  البن�ة  جاهز�ة  بتفاوت   یتأثر  قد   الخدمات   هذه  جودة  مستوى   أن  إلا  جمهورها،
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  مشكلة   تتمحور  وعل�ه.  الخدمة  لدعم  المعلومات   توظ�ف  في   العاملین  مهارات   وت�این   والإجراءات،  الب�انات 
 :الآتي الرئ�س  التساؤل حول ال�حث 
  والر�اضة   الش�اب   وزارة  في  الر�اض�ة  الخدمات   جودة  تحسین  في  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  دور  ما •

 العراق�ة؟ 
  جودة   مستوى   وما  الوزارة؟  في  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  مستوى   ما:  فرع�ة  تساؤلات   عنه  و�تفرع •

 بینهما؟  إحصائ�اً  دالّ  وتأثیر ارت�اط علاقة توجد   وهل الر�اض�ة؟ الخدمات 

 ال�حث أهداف
 .العراق�ة والر�اضة الش�اب  وزارة في المعلومات  تكنوسترات�ج�ة واقع على التعرف .١
 .الوزارة في المقدمة الر�اض�ة الخدمات  جودة واقع التعرف على .٢
 .الر�اض�ة الخدمات  وجودة المعلومات  تكنوسترات�ج�ة بین الارت�اط�ة العلاقة طب�عة ما هي .٣
 .الر�اض�ة الخدمات  جودة تحسین في وأ�عادها المعلومات  تكنوسترات�ج�ة التعرف على نس�ة مساهمة   .٤

 
 ال�حث مجالات
 ذات   والفن�ة  الإدار�ة  الملاكات   من  العراق�ة  والر�اضة  الش�اب   وزارة  في  العاملون :  ال�شري   المجال •

 .الر�اض�ة الخدمات  وجودة المعلومات  بتكنوسترات�ج�ة الصلة
 .٢/٢٠٢٦/ ١٥ منتصف ولغا�ة ٩/٢٠٢٥/ ١ من: الزماني المجال •
  العلاقة ذات لها التا�عة والتشكیلات ) الوزارة مقر( العراق�ة والر�اضة الش�اب  وزارة: المكاني المجال •

 .العراق داخل الر�اض�ة �الخدمات 
 إجراءات ال�حث  

 منهج ال�حث  
 هذا   یت�ح  إذ   ،وأهدافه  ال�حث   مشكلة  لطب�عة  متهئلملا)  المسحي(  التحلیلي–الوصفي   المنهج  ال�احثون   اعتمد 

  والر�اضة   الش�اب   وزارة  في  الر�اض�ة  الخدمات   جودة  وواقع  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  واقع  وصف  المنهج
 طب�عة  وتحدید   المتغیر�ن   مستوى   عن  للكشف  میدانً�ا  المجمعة  الب�انات   تحلیل  ثم  قائم،  هو   �ما  العراق�ة
 .  التا�ع المتغیر في المستقل المتغیر أثر وق�اس بینهما العلاقة
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 ه مجتمع ال�حث وعینت
 ذوي   من)  والفن�ة  الإدار�ة  الملاكات (  العراق�ة  والر�اضة  الش�اب   وزارة  في  �العاملین  ال�حث   مجتمع  تحدید   تم

 وفق  التنفیذ   مراحل  على  توز�عها  وتم  فرداً،)  ٢٨٣(   الرئ�سة  ال�حث   عینة  بلغت ،  الدراسة  �موضوع  الصلة
 )١و�ما مبین في الجدول ( والتطبیق أداتا الق�اس بناء  متطل�ات 

 یبین تفاصیل عینات ال�حث  :)١جدول (

 المئو�ة  النس�ة العدد  الفئة
 3% 8 الاستطلاع�ة  التجر�ةعینة 

 58% 165 الإحصائي  التحلیلعینة 
 39% 110 النهائي  التطبیقعینة 

 100% 283 المجموع
 

 المقای�س  بناء إجراءات
 ال�حث أدوات

 وزارة لبیئة  خص�صًا  مبنیین )مق�اسین( ق�اس  أداتي اعتماد  تم تساؤلاته، عن  والإجا�ة ال�حث  أهداف لتحقیق
 بینما  المستقل، المتغیر بوصفها المعلومات  تكنوسترات�ج�ة الأول المق�اس  �ق�س،  العراق�ة والر�اضة الش�اب 
 .ال�حث  عینة استجا�ات  على اعتمادًا التا�ع، المتغیر بوصفها الر�اض�ة الخدمات  جودة الثاني المق�اس �ق�س

 المقای�س  فقرات ص�اغة
 متهائوملا الصلة ذات  والدراسات  الأدب�ات  إلى �الاستناد  المق�اسین فقرات  ص�اغة تمت  أولى، خطوة بوصفها
 جودة مق�اس وتكوّن  فقرة، (20) من  الأول�ة  �صورته المعلومات  تكنوسترات�ج�ة مق�اس تكوّن   .الوزارة لس�اق

 أص�ح المقترحة، والتعدیلات  العلمي التحك�م و�عد   .فقرة (20) من  الأول�ة  �صورته  الر�اض�ة الخدمات 
 .النهائ�ة �صورتهما فقرة (16) الثاني المق�اس وأص�ح فقرة، (18) الأول المق�اس

 التصح�ح ومفتاح الإجا�ة بدائل
 محاید، أوافق، �شدة، أوافق(  ببدائل المق�اسین، فقرات  عن  للإجا�ة الخماسي )ل�كرت ( مق�اس  ال�احث  اعتمد 

 للفقرات  الأوزان عكس مع الإ�جاب�ة، للفقرات  (1–5) متدرجة رقم�ة أوزان منح تم ، )�شدة أوافق لا أوافق، لا
 .التصح�ح عند  السلب�ة
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 ع�ة الاستطلا التجر�ة
 وصلاح�ة  والفقرات  التعل�مات  وضوح من  التأكد  بهدف أفراد  (8) قوامها عینة على استطلاع�ة تجر�ة  أُجر�ت 
 التطبیق قبل محتملة میدان�ة صعو�ات  أي عن والكشف للإجا�ة، المناسب  الزمن وتحدید  الإجا�ة، بدائل

 .الموسّع
  الظاهري  الصدق
 مجموعة على الأول�ة �صورتهما المق�اسین فقرات  عُرضت  المحتوى، وصدق الظاهري  الصدق من للتحقق

 ووضوحها الفقرات  مةئملا  مدى على للحكم )والتقو�م الق�اس الر�اض�ة، الإدارة( في والمحكمین الخبراء من
 على و�ناءً   .الفقرة لقبول (%80) عن تقل لا اتفاق نس�ة  مع�ار ال�احث  واعتمد   .الق�اس لمجال وتمثیلها

 فقرة   (18) :النهائ�ة الصورة لتص�ح الفقرات  �عض  دمجو   حذف وتم  لغو�ة، تعدیلات  أُجر�ت  الخبراء آراء
 .الثاني للمق�اس فقرة   (16)و الأول للمق�اس

 الداخلي الاتساق صدق
 خلال من فردًا، (165) ال�الغة الإحصائي التحلیل عینة �استخدام الداخلي الاتساق صدق من التحقق تم

 الارت�اط ذات  الفقرات  وتُعد ، للمق�اس الكل�ة والدرجة فقرة كل درجة بین )بیرسون ( ارت�اط معاملات  حساب 
 �ق�س بینما المستقل، المتغیر بوصفها .الأداة  ضمن لل�قاء وصلاحیتها اتساقها على مؤشراً  إحصائً�ا الدال

 . المتغیر التا�عمستوى جودة الخدمات الر�اض�ة بوصفها لق�اس  الثاني المق�اس
 للمق�اسین  الداخلي الاتساق صدق یبین) ٢( الجدول

 الر�اض�ة  الخدمات  مق�اس جودة المعلومات  مق�اس تكنوسترات�ج�ة
 الدلالة  مستوى  الارت�اط  درجة الفقرة  الدلالة  مستوى  الارت�اط  درجة الفقرة 
1 ٠.331 0.003 1 ٠.607 0.000 
2 ٠.480 0.000 2 ٠.691 0.000 
3 ٠.480 0.000 3 ٠.٦٨٦ 0.000 
4 ٠.٣٩٩ 0.000 4 ٠.757 0.000 
5 ٠.288 0.002 5 ٠.599 0.000 
6 ٠.532 0.005 6 ٠.651 0.003 
7 ٠.398 0.011 7 ٠.686 0.000 
8 ٠.341 0.000 8 ٠.555 0.000 
9 ٠.٥٢٧ 0.001 9 ٠.377 0.000 
10 ٠.٤31 0.000 10 ٠.459 0.002 
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11 ٠.415 0.000 11 ٠.532 0.000 
12 ٠.441 0.004 12 ٠.521 0.0٠1 
13 ٠.574 0.005 13 ٠.684 0.000 
14 ٠.632 ٠.٠٤٣ 14 ٠.536 0.001 
٠ ١٥.606 ٠ ١٥ ٠.٠٤٣.657 0.000 
٠ ١٦.693 ٠ ١٦ ٠.٠٣٤.546 0.000 
٠ ١٧.472 ٠.٠٠١    
٠ ١٨.616 ٠.٠٠٢    

 

 المق�اسین  ث�ات
  عینة   على )Cronbach’s Alpha�رون�اخ (  ألفا  معامل  �استخدام   وذلك  المق�اسین  ث�ات   من  التحقق   تم

 ، )٠.٧٥١(  بلغ  المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  لمق�اس  الث�ات   معامل  أن  النتائج  أظهرت   وقد .  الإحصائي  التحلیل
 ال�حوث  في  المقبولة  الحدود   ضمن  تقع  ق�م  وهي  ، )٠.٧٢٣(  الر�اض�ة  الخدمات   جودة  لمق�اس  بلغ  بینما

 . النتائج وتحلیل المیداني للتطبیق و�صلحان مناسب  بث�ات  یتمتعان المق�اسین أن على یدل مما العلم�ة،
 ) ث�ات المق�اسین ٣جدول (

 الر�اض�ة  الخدمات  مق�اس جودة المعلومات  مق�اس تكنوسترات�ج�ة

٠.٧٢٣ ٠.٧٥١ 

 

 النهائي  التطبیق عینة على المق�اسین تطبیق
 فقرة، )  ١٨(  بلغ  فقرات   �عدد   المعلومات   تكنوسترات�ج�ة  مق�اس  من  لكلٍ   النهائ�ة  الص�غة  على  الاستقرار  �عد 

  التطبیق   عینة  على   بتطب�قهما  ال�احثون   قام  فقرة،)  ١٦(   بلغ  فقرات   �عدد   الر�اض�ة   الخدمات   جودة  ومق�اس 
 والر�اضة   الش�اب   وزارة   في  العاملین   من  فردًا)  ١١٠(   عددها  وال�الغ  الرئ�سة  ال�حث   عینة   من  المختارة  النهائي 
 . ٢٠٢٦/ ١٥/٢ منتصف ولغا�ة ٢٠٢٥/ ١٥/٩ من الممتدة الزمن�ة المدة خلال  التطبیق تنفیذ   وتم. العراق�ة

 عرض النتائج ومناقشتها 
الخدمات   وجودة  المعلومات  تكنوسترات�ج�ة  مستوى  على  (التعرّف  والموسوم  الثاني  الهدف  نتائج  عرض 

وذلك من خلال تطبیق المق�اسین �صورتهما النهائ�ة على  ،  ي وزارة الش�اب والر�اضة العراق�ة)الر�اض�ة ف
) فردًا من العاملین في وزارة الش�اب والر�اضة العراق�ة، ضمن المدة  ١١٠عینة التطبیق النهائي ال�الغة (

  واستخلصت إحصائً�ا    معالجة الب�انات   وتم،  ٢/٢٠٢٦/ ١٥ولغا�ة منتصف    ٩/٢٠٢٥/ ١٥الزمن�ة الممتدة من  
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المؤشرات الدالة على مستوى �ل متغیر وفق الأوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وما یتطل�ه التحلیل  
لتسهیل تفسیر المتوسطات الحساب�ة الناتجة عن استجا�ات  ). و ٧)، (٦)، (٥�ما في الجداول (  الإحصائي

س ل�كرت إلى فئات تفسیر�ة (منخفض جدًا إلى مرتفع  العینة، تم تحدید مستو�ات مع�ار�ة تقُسّم مدى مق�ا
) طول الفئة وحدود �ل مستوى، �ما یت�ح تصن�ف نتائج الفقرات والمق�اس �كل ٤جدًا). و�وضح الجدول (

 �صورة موضوع�ة وواضحة.
 الأداتین  فقرات مستو�ات  یبین )٤( الجدول

 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1.00 الفئة  طول
 جدًا  مرتفع مرتفع  متوسط  منخفض  جدًا  منخفض  المستوى 

 
 تحو�ل یت�ح والذي  الخماسي، ل�كرت  مق�اس على الحساب�ة المتوسطات  تفسیر مع�ار (4) الجدول یوضح

 المع�ار هذا أهم�ة وتبرز  .موضوع�ة �صورة )جداً  مرتفع–جداً  منخفض ( وصف�ة مستو�ات  إلى العدد�ة الق�م
 والمجالات  الفقرات  بین المقارنة و�سهل النتائج لتفسیر موحداً  إطاراً  یوفر لأنه والر�اض�ة الإدار�ة ال�حوث  في

 ,Pallant( المتغیر�ن أ�عاد  من �عد  كل مستوى  على مبن�ة تحسین قرارات  اتخاذ  یدعم كما ككل، والمق�اس
2020) ،(Sekaran & Bougie, 2016 .( 

  ق�اس تكنوسترات�ج�ة المعلومات  وأداة فقرات ومستو�ات الحساب�ة الأوساط یبین )٥( الجدول

 الوسط المحتوى  الفقرة 
 الحسابي 

 المستوى 

 أهدافها لدعم المعلومات  تكنولوج�ا لاستخدام واضحة رؤ�ة الوزارة تتبنى 1
 .الر�اض�ة و�رامجها

 متوسط  2.96

ل 2  رقم�ة  متطل�ات  إلى الر�اض�ة الخدمات  من المستفیدین  احت�اجات  تُحوَّ
 .الوزارة خطط ضمن

 منخفض  2.58

 واضحة معاییر وفق الرقمي التحول مشار�ع أولو�ات  الوزارة تُحدد  3
 الخدمة). على تأثیرها الجدوى، (الأهم�ة،

 متوسط  2.74

 بین وتداولها والمعلومات  الب�انات  إدارة لتنظ�م مكتو�ة س�اسات  توجد  4
 .الوزارة دوائر

 متوسط  3.11

 مع ینسجم �ما  وتُحدّث  دورً�ا المعلومات  تكنولوج�ا خطط تُراجع 5
 .العمل واحت�اجات  المتغیرات 

 متوسط  3.05
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 زمن�ة، التقن�ة (جداول لمشار�ع تنفیذ�ة وخطط موارد  الوزارة تُخصص  6
 متا�عة).  مسؤول�ات،

 متوسط  3.13

 إنجاز تدعم مستقرة  إنترانت /إنترنت  واتصال ش�كات  الوزارة في تتوفر 7
 .والخدمات  الأعمال

 متوسط  2.63

 طا�عات، خوادم، (حواسیب، كاف�ة تقن�ة ومعدات  أجهزة تتوفر 8
 .�كفاءة الخدمة لتقد�م ماسحات)

 متوسط  2.74

 الأنشطة معلومات  لحفظ إلكترون�ة أنظمة أو ب�انات  قواعد  توجد  9
 .والمستفیدین والمنشآت 

 منخفض  2.31

 وتقلیل العمل استمرار�ة لضمان والأجهزة للأنظمة دور�ة ص�انة تُنفذ  10
 .الأعطال

 متوسط  2.79

 وصول، صلاح�ات  احت�اطي، (نسخ الب�انات  لحما�ة إجراءات  تتوفر 11
 معلومات).  أمن

 متوسط  2.89

 الازدواج�ة �قلل �ما الدوائر/الأقسام بین ب�انات  ت�ادل أو تكامل یوجد  12
 .الإجراءات  وُ�سرّع

 متوسط  2.73

 والبرامج الأنظمة لاستخدام كاف�ة مهارات  الوزارة في العاملون  �متلك 13
 .العمل لإنجاز اللازمة

 منخفض  ٢.٥٣

 استخدام في العاملین  مهارات  لرفع منتظمة تدر�ب�ة دورات  الوزارة تق�م 14
 .والب�انات  التقن�ة

 منخفض  ١.٩١

 وحل الأنظمة تشغیل على قادرة متخصصة كوادر الوزارة في یتوفر ١٥
 .�سرعة التقن�ة المشكلات 

 متوسط  ٢.٨١

 الإجراءات  وتحسین جدیدة رقم�ة حلول تبني  على العاملون  ُ�شجَّع ١٦
 .التقن�ة �استخدام

 مرتفع  ٤.١١

العاملین   بین الرقم�ة المعرفة لت�ادل داعمة تنظ�م�ة ثقافة توجد  ١٧
 فني). دعم أدلة، (إرشادات،

 منخفض  ١.٨٩

 تحسین یدعم �ما للتقن�ة استخدامهم حیث  من العاملین أداء تقی�م یتم ١٨
 .الخدمة جودة

 متوسط  3.11

 متوسط  2.78 المق�اس �كل  
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) و�مستوى  ٢.٧٨) إلى أن المتوسط العام لمق�اس تكنوسترات�ج�ة المعلومات بلغ (٥تشیر نتائج الجدول (
(متوسط)، وهو ما �عكس وجود توجه عام نحو توظ�ف المعلومات والتقن�ة داخل الوزارة، إلا أن هذا التوجه  

إن المستوى المتوسط �عني أن    ما یزال ضمن نطاق التطبیق الجزئي أكثر من �ونه نضجاً رقم�اً متكاملاً،
�عض ممارسات التخط�ط التقني وتوفیر البن�ة التحت�ة واستخدام الأنظمة موجودة، لكن أثرها لا یزال غیر  
مستقر أو غیر متجانس بین الوحدات، وغال�اً ما یتأثر �عوامل الموارد ال�شر�ة، وتفاوت الإجراءات، وضعف 

 التكامل بین الأقسام. 
ءة الفقرات على مستوى المجالات، یلاحظ أن الفقرات المرت�طة ببناء القدرات التنظ�م�ة جاءت وعند قرا      

�مستو�ات أقل، ولا س�ما ما یتعلق �التدر�ب المنهجي وت�ادل المعرفة الرقم�ة والثقافة الداعمة للتعلم، وهو ما  
ر هذه النت�جة وفق أدب�ات   �ظهر بوضوح في انخفاض �عض الفقرات الخاصة �التأهیل والثقافة الرقم�ة. وتفسَّ

الموائمة بین الأعمال وتقن�ة المعلومات التي تؤ�د أن الق�مة المتحققة من التقن�ة تتطلب موائمة استرات�ج�ة  
 Njankaوممارسات حو�مة ومهارات �شر�ة، ول�س مجرد توفر أدوات تقن�ة أو وجود رغ�ة في استخدامها (

et al., 2021  (؛)Luftman, 2000  (  فالمؤسسة قد تمتلك تجهیزات أو أنظمة متفرقة، لكن دون تدر�ب
 و�جراءات موحدة وق�ادة متا�عة، لن تتحول التقن�ة إلى قدرة تنظ�م�ة تُحسن أداء الخدمة �شكل ملموس.

في المقابل، تُشیر الفقرات الأعلى مستوىً إلى وجود استعداد ثقافي/ق�ادي نسبي لتبني الحلول الرقم�ة       
)  ١م التحول، ما �عني أن البیئة قد تكون مه�أة لتسر�ع النضج الرقمي إذا ما توفرت ثلاثة عناصر: (أو دع

الخدمة، ( تقن�ة مرت�طة �أهداف  الب�انات، (٢خطة  ت�ادل  ل  تُسهِّ تحت�ة متكاملة  بن�ة  تدر�ب  ٣)  برنامج   (
 وتطو�ر مستمر مع نظام دعم فني وق�اس أداء.

ــجم ــذه وتنســـــــ ــع الاســـــــــتنتاجات  هـــــــ ــور مـــــــ ــةئالموا نضـــــــــج منظـــــــ ــذي مـــــــ ــات  أن یـــــــــرى  الـــــــ  تنتقـــــــــل المؤسســـــــ
 ومتا�عــــــــــة ق�ـــــــــاس آل�ــــــــــات  تُبنـــــــــى عنــــــــــدما التكامـــــــــل مســـــــــتوى  إلــــــــــى المتفرقـــــــــة الجهــــــــــود  مســـــــــتوى  مـــــــــن

ــد  ــراءات، وتوحیـــــــــــــ ــتثمر الإجـــــــــــــ ــوارد  وتُســـــــــــــ ــفها ال�شـــــــــــــــر�ة المـــــــــــــ ــوراً  بوصـــــــــــــ ــاح محـــــــــــــ  التحـــــــــــــــول لإنجـــــــــــــ
)Luftman, 2000) ،(Hair et al., 2019  (الر�اضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ة، لإدارةا مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى  وعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 

 الر�اضــــــــــ�ة المؤسســـــــــات  داخــــــــــل المعلومـــــــــات  تكنولوج�ـــــــــا نجــــــــــاح أن وعراق�ـــــــــة عر��ــــــــــة نتـــــــــائج تُظهـــــــــر
 ضـــــــــــعف وأن المؤسســــــــــي، والتخطـــــــــــ�ط والمهــــــــــارات  التـــــــــــدر�ب  تــــــــــوفر �مـــــــــــدى �بیــــــــــرة بدرجـــــــــــة یــــــــــرت�ط

 والخــــــــــــــدمي الإداري  الأداء تطــــــــــــــو�ر أمــــــــــــــام م�اشــــــــــــــراً  عائقــــــــــــــاً  �مثــــــــــــــل الحدیثــــــــــــــة التقن�ــــــــــــــات  مواك�ــــــــــــــة
)Nashmie,2021،( )فــــــــــــــــــــإن عل�ـــــــــــــــــــه، بنـــــــــــــــــــاءً ). ٢٠٢٥ علـــــــــــــــــــي،)، (٢٠٢٢ وآخـــــــــــــــــــرون، زرواق 

ــتوى  ــوزارة فــــــــــي المعلومــــــــــات  لتكنوســــــــــترات�ج�ة المتوســــــــــط المســــــــ  تحســــــــــین فرصــــــــــة اعت�ــــــــــاره �مكــــــــــن الــــــــ
 إلــــــــى تحو�لـــــــه �مكــــــــن التبنـــــــي فـــــــي إ�جاب�ــــــــة مؤشـــــــرات  وجــــــــود  لأن بنیو�ـــــــاً، قصـــــــوراً  �ونــــــــه مـــــــن أكثـــــــر
 وتحدیــــــــــد  الإجــــــــــراءات  وت�ســــــــــ�ط الب�انــــــــــات  وتكامــــــــــل التــــــــــدر�ب  فــــــــــي الاســــــــــتثمار عبــــــــــر أعلــــــــــى نتـــــــــائج
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 .الخدمــــــــــــــــة �جــــــــــــــــودة مرت�طــــــــــــــــة ق�ــــــــــــــــاس ومؤشـــــــــــــــرات  التقن�ــــــــــــــــة لمشــــــــــــــــار�ع واضــــــــــــــــحة مســـــــــــــــؤول�ات 
 الخـــــــــدمات جـــــــــودة مســـــــــتوى  علـــــــــى التعـــــــــرّف(( الموســـــــــوم الثالـــــــــث الهـــــــــدف نتـــــــــائج عـــــــــرض

ــ�ة ــي الر�اضــــــ ــ�اب وزارة فــــــ ــة الشــــــ ــة والر�اضــــــ ــن العراق�ــــــ ــة مــــــ ــر وجهــــــ ــاملین نظــــــ ــا العــــــ )) فیهــــــ
 .ومناقشتها

 الر�اض�ة  الخدمات  جودة  ومق�اس فقرات   مستو�ات  یبین )٦( الجدول
 الوسط المحتوى  الفقرة 

 الحسابي 
 المستوى 

 سلامة �حقق �ما وتُدار ملائمة  ر�اض�ة  وتجهیزات  منشآت  تتوفر 1
 .الخدمة وجودة المستفیدین

 متوسط  3.12

 المستفیدین على  تسهّل واضحة  وتعل�مات  إرشاد�ة  لوحات  تتوفر 2
 .الخدمة على الحصول

 متوسط  3.2

 لعرض  إلكترون�ة) نماذج /صفحات /(موقع منصات   /قنوات  تتوفر 3
 .و�جراءاتها الخدمات 

 متوسط  2.74

 تعكس  مناس�ة عمل وسائل و�ستخدمون  مهني �مظهر العاملون  �ظهر 4
 .الخدمة جودة

 متوسط  3.26

م 5  من عالٍ  و�قدر معلنة  وخطط  مواعید  وفق الر�اض�ة  الخدمات  تُقدَّ
 .الالتزام

 متوسط  3.32

 متوسط  2.92 .الإرجاع أو الأخطاء من قدر و�أقل بدقة المستفیدین معاملات  تُنجَز 6
 متوسط  2.94 .التعطّل أو التوقف حالات  وتقلل الخدمة استمرار�ة  على الوزارة تحافظ 7
 �الخدمات  المتعلقة المستفیدین لطل�ات  �سرعة الوزارة دوائر تستجیب  8

 .الر�اض�ة
 متوسط  3.03

 ضمن ومعالجتها والمقترحات  الشكاوى  لاستق�ال  واضحة آل�ة توجد  9
 .مناسب  وقت 

 متوسط  3.08

 متوسط  2.73 .الخدمة تقد�م أثناء مشكلة حدوث  عند  الفور�ة المساعدة العاملون  ُ�قدم 10
 المستفیدین استفسارات  عن للإجا�ة كاف�ة ومعرفة خبرة العاملون  �متلك 11

 .بثقة
 متوسط  3.0

 متوسط  2.81 .�الخدمة المستفید  ثقة �عزز و�ما وشفاف�ة �عدالة الإجراءات  تُطبق 12
 متوسط  2.98 .ومعلوماته ب�اناته وحفظ الوزارة مع التعامل عند  �الأمان المستفید  �شعر 13
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 ذوي  النساء، (الش�اب، المختلفة الفئات  احت�اجات  الوزارة تراعي 14
 .الخدمات  تقد�م عند  الإعاقة)

 متوسط  ٢.٧٢

 �حاجات  حق�قً�ا اهتمامًا و�ظهرون  ول�اقة �احترام العاملون  یتعامل ١٥
 .المستفید 

 متوسط  ٢.٦٤

 المستفید  حصول �سهّل �ما الإجراءات  �عض  في المرونة الوزارة تُراعي ١٦
 .الخدمة على

 منخفض  ٢.٣٢

 متوسط  2.93 المق�اس �كل  
 

) الجدول  نتائج  (٦أظهرت  بلغ  الر�اض�ة  الخدمات  لمق�اس جودة  العام  المتوسط  أن  و�مستوى  ٢.٩٣)   (
(متوسط)، ما �عني أن جودة الخدمة �ما یدر�ها العاملون تتسم �القبول لكنها تحتاج إلى تحسینات منهج�ة  

المستوى المتوسط في جودة الخدمات الر�اض�ة غال�اً ما �عكس  للوصول إلى مستوى مرتفع ومستقر، إن  
تفاوتاً في الأداء بین وحدات تقد�م الخدمة (منشآت/مدیر�ات/مراكز)، أو تذبذ�اً في انتظام تقد�م الخدمة ت�عاً  

 للموارد والإجراءات والتنسیق، ول�س �الضرورة ضعفاً شاملاً في �ل الأ�عاد. 
نقاط قوة نسب�ة في الجوانب المتصلة بتوفر �عض عناصر الخدمة الملموسة وعلى مستوى الفقرات، تظهر  

وتنظ�م أجزاء من العمل، وهو ما ینسجم مع طب�عة المؤسسات الحكوم�ة التي قد تمتلك منشآت وتجهیزات 
ضمن حدود معینة، لكنها تواجه تحد�ات في إدارة الطلب المتزاید وتوحید إجراءات الخدمة. في المقابل، 

نقطة ضعف واضحة في المرونة الإجرائ�ة التي تسهّل حصول المستفید على الخدمة، إضافة إلى    تبرز
المسارات   بتعقّد  یرت�ط  قد  ما  وهو  الخاصة،  الاحت�اجات  �عض  معالجة  أو  الاستجا�ة  في  أقل  مؤشرات 

 الإدار�ة، وتعدد الجهات المعن�ة �الموافقة، وت�این قنوات الاتصال مع المستفید.
ر   هذه النتائج في ضوء نموذج جودة الخدمة الذي یر�ز على أ�عاد البن�ة الماد�ة والتجهیزات والاعتماد�ة  تفسَّ

أن تقی�م الجودة لا یتحدد بتوفر المنشأة فقط،  SERVQUALوالاستجا�ة والضمان/الثقة ، إذ تؤ�د أدب�ات 
ضحة و�سلوك مهني �منح المستفید  بل �قدرة المنظمة على تقد�م الخدمة �صورة موثوقة وسر�عة و�إجراءات وا

�ما تُشیر الدراسات الحدیثة في بیئة الخدمات الر�اض�ة  )،  Parasuraman et al., 1988(الثقة والاهتمام  
 Huangإلى أن رضا المستفید وولاءه یتأثران �قوة �عناصر الاستجا�ة وسهولة الوصول والمرونة التنظ�م�ة (

& Kim, 2023)   ، 
عر��ة هذا التفسیر إذ توصلت �حوث على الأند�ة ومراكز الل�اقة إلى أن تحسین تقی�م  وتدعم الدراسات ال

جودة الخدمة یرت�ط بتطو�ر أسلوب تقد�م الخدمة وتحسین مهارات مقدمي الخدمة وتقلیل التعقید الإجرائي،  
(دیب  التقی�م   انخفاض  أس�اب  أكثر  من  ُ�عد  الإجراءات  وضوح  عدم  أو  الاستجا�ة  ضعف  وأن 

؛ حتحات) ، ٢٠٢٦)، جودة الخدمات �الأند�ة الر�اض�ة والأكاد�م�ات الر�اض�ة الخاصة،(  ٢٠٢٤خرون،وآ
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) ١و�الق�اس على وزارة الش�اب والر�اضة، فإن رفع جودة الخدمات الر�اض�ة یتطلب تدخلات متواز�ة: (
ز قنوات التواصل والشكاوى  ) تعز�٢تحسین إدارة العمل�ات الخدم�ة (ت�س�ط الإجراءات، تقلیل زمن الإنجاز)، ( 

) توظ�ف التقن�ة ٤) رفع �فاءة العاملین في التعامل مع المستفید و�دارة المواقف المیدان�ة، (٣والمتا�عة، (
 لدعم الحجز/الجدولة/التوثیق وق�اس الأداء.

سجم مع  ومن منظور النتائج التي توصل الیها ال�احثون، فإن المستوى المتوسط لجودة الخدمات الر�اض�ة ین
والتكامل   التدر�ب  (خاصة  التكنوسترات�ج�ة  تحسین  أن  أي  المعلومات،  لتكنوسترات�ج�ة  المتوسط  المستوى 
والاستجا�ة   الاعتماد�ة  مثل  حساس�ة  الأكثر  الجودة  عناصر  على  ینعكس  أن  المتوقع  من  المعلوماتي) 

عمل� توص�ات  توج�ه  �مكن  و�ذلك  (والمرونة.  الجدول  بنتائج  مرت�طة  نح٦ة  إجراءات   و:)  �عض  رقمنة 
الخدمة، إعداد أدلة خدمة واضحة للمستفیدین، إنشاء نظام موحد لتلقي الشكاوى وق�اس زمن الاستجا�ة، 

 ور�ط تقی�م أداء الوحدات الخدم�ة �مؤشرات جودة قابلة للق�اس. 
  في   وماتالمعل   تكنوسترات�ج�ة  ودور  العلاقة   طب�عة  على  التعرّف((  الموسوم  الرا�ع  الهدف  نتائج   عرض
 .ومناقشتها)) العراق�ة والر�اضة الش�اب وزارة في الر�اض�ة الخدمات جودة

 الر�اض�ة  الخدمات  جودة في المعلومات  تكنوسترات�ج�ة ودور العلاقة طب�عة یبین )٧( الجدول

 المتغیر
 المستقل 

 التا�ع  المتغیر
 معامل
 (r) الارت�اط

 نس�ة
 المساهمة
(R²) 

 (F) ق�مة
 الدلالة مستوى 

(Sig.) 

 تكنوسترات�ج�ة
 المعلومات

 جودة
 الخدمات 
 الر�اض�ة 

٠.٠٠٠ ٦٢.٠٣٤ ٠.٣٤٤ ٠.٥٨٦ 

 ممارسات  تحسین أن إلى النتائج هذه وتشیر ،إحصائ�اً  ودالة موج�ة ارت�اط علاقة وجود  (7) الجدول یبین
 الاعتماد�ة تعز�ز عبر الر�اض�ة، الخدمات  جودة رفع في معتبرة �صورة �سهم المعلومات  تكنوسترات�ج�ة

 منظور مع النت�جة هذه وتتوافق  .الب�انات  على  المبني القرار اتخاذ  ودعم الاستجا�ة وسرعة الإجراءات  ودقة
 تنظ�م�ة قدرة بوصفها  تُدار عندما  الأعمال ونتائج  �الأداء المعلومات  تقن�ة قدرة یر�ط الذي الموارد /القدرات 
 والنضج مةئالموا نماذج تدعمها  كما ، )Bharadwaj, 2000) ،(Peppard & Ward, 2004( متكاملة

 ,Luftman(  الخدمة مخرجات  على ینعكس التقن�ة وممارسات  المؤسسة أهداف بین الاتساق أن تؤ�د  التي
2000)  ،( Venkatraman et al., 1993  ،( مؤسسات  في �حوث ال تشیر العر�ي، المستوى  وعلى 
 لتقلیل مستمراً  وتدر��اً  رقم�ة ثقافة  تتطلب  لكنها المتا�عة، ودقة القرار كفاءة تُحسّن الرقمنة أن إلى ر�اض�ة 
 ). ٢٠٢٥علي،)، (2026 إبراه�م،( التنفیذ�ة الفجوات 
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 :الاستنتاجات
المعلومات في وزارة الش�اب والر�اضة العراق�ة جاء بدرجة متوسطة، مما   إن مستوى تكنوسترات�ج�ة .١

یدل على وجود توجه نحو توظ�ف التكنولوج�ا والمعلومات في العمل الإداري والخدمي، إلا أن هذا 
 .التوجه لم �صل �عد إلى مستوى النضج الرقمي المتكامل

الوزارة جاءت بدرجة متوسطة، وهذا �شیر أظهرت النتائج أن جودة الخدمات الر�اض�ة المقدمة في  .٢
إلى أن الخدمات مقبولة �شكل عام، لكنها ما زالت �حاجة إلى تطو�ر في جوانب السرعة، المرونة،  

 .الاستجا�ة، وت�س�ط الإجراءات 
الخدمات   .٣ وجودة  المعلومات  تكنوسترات�ج�ة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  موج�ة  ارت�اط  علاقة  توجد 

ي أن تحسین التخط�ط التقني و�دارة المعلومات ینعكس إ�جا�اً على مستوى جودة  الر�اض�ة، وهذا �عن 
 .الخدمات الر�اض�ة

المعلومات بنس�ة واضحة في تحسین جودة الخدمات الر�اض�ة، إذ بلغت نس�ة    تسهم تكنوسترات�ج�ة  .٤
، مما یؤ�د أن التكنولوج�ا ل�ست مجرد أدوات مساعدة، بل عامل إداري مؤثر  ٪٣٤.٤المساهمة  

 .في تحسین الأداء الخدمي
كشفت النتائج عن ضعف نسبي في �عض عناصر تكنوسترات�ج�ة المعلومات، ولا س�ما التدر�ب  .٥

 .لمنتظم للعاملین، وت�ادل المعرفة الرقم�ة، وتوفر قواعد الب�انات والأنظمة الإلكترون�ة المتكاملةا
 التوص�ات

ضرورة إعداد خطة استرات�ج�ة واضحة للتحول الرقمي في وزارة الش�اب والر�اضة، ترت�ط م�اشرة   .١
 .�أهداف الوزارة و�رامجها الر�اض�ة والخدم�ة

ب�  .٢ قاعدة  إنشاء  على  المنشآت، العمل  الر�اض�ة،  الأنشطة  معلومات  تضم  موحدة  مر�ز�ة  انات 
 .المستفیدین، البرامج، والمعاملات، �ما �سهم في تقلیل الازدواج�ة وتسر�ع الإجراءات 

لتقد�م الخدمات الر�اض�ة، مثل التسجیل الإلكتروني، الحجز،   .٣ تطو�ر أنظمة ومنصات إلكترون�ة 
 .نشر التعل�مات والإجراءات للمستفیدینمتا�عة الطل�ات، استق�ال الشكاوى، و 

تنظ�م دورات تدر�ب�ة منتظمة للعاملین في الوزارة حول استخدام التكنولوج�ا، إدارة الب�انات، أمن   .٤
 .المعلومات، والتعامل مع الأنظمة الرقم�ة الحدیثة

، وتشج�ع ت�ادل تعز�ز الثقافة الرقم�ة داخل الوزارة من خلال نشر أدلة إرشاد�ة، وتفعیل الدعم الفني .٥
 .المعرفة والخبرات الرقم�ة بین العاملین
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). دور التحول الرقمي في تعز�ز عمل�ة اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات ٢٠٢٦راه�م، مؤ�د مجید إسماعیل. (. إب٢
 الر�اض�ة لمحافظة د�الى. 

). �حث ٢٠٢٤. تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وأثرها على وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة في قسم النشاط الر�اضي.... ( ٣
 .(IASJمنشور (

). مجلة نظر�ات وتطب�قات ٢٠٢٦دة الخدمات �الأند�ة الر�اض�ة والأكاد�م�ات الر�اض�ة الخاصة: دراسة مقارنة. (. جو ٤
 . ٣٣٤-٢٩٩)،  ٢(٢٨التر��ة البدن�ة وعلوم الر�اضة،  

المجلة ....  ٢٠٢٥. حتحات، .... (٥ الر�اض�ة.  الجودة الشاملة ودورها في تحسین جودة الخدمات �المؤسسات  ). إدارة 
)ASJP). 
). دور مهارات مقدمي الخدمة في تحسین تقی�م جودة الخدمات  ٢٠٢٤. دیب، �ندة علي؛ حلوم، سنان؛ وخیر�ك، دان�ال. ( ٦

العلوم   العلم�ة (سلسلة  لل�حوث والدراسات  البدن�ة. مجلة جامعة تشر�ن  الل�اقة  أند�ة  الر�اض�ة: دراسة میدان�ة على عملاء 
 ). ٤(٤٦الاقتصاد�ة والقانون�ة)، 

). دور تكنولوج�ا المعلومات في تحقیق الجودة ٢٠٢٢. زرواق، نجیب؛ بوساق، فت�حة؛ زقعار، فاروق؛ خضار، خالد. (٧
الشاملة في المؤسسات الر�اض�ة: دراسة میدان�ة �مدیر�ة الش�اب والر�اضة �المسیلة. مجلة تفوق في علوم وتقن�ات النشاطات  

 . ٥١٧- ٤٩٦)،  ٢( ٧البدن�ة والر�اض�ة، 
). التحول الرقمي ودوره في تحقیق التمیز المؤسسي لكل�ات التر��ة البدن�ة وعلوم الر�اضة. مجلة  ٢٠٢٥ي، و. ح. (. عل٨

 كل�ة التر��ة البدن�ة وعلوم الر�اضة، جامعة ال�صرة. 
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