
  
 ١٥٠ - ١٢٥ص:  )،٢٠٢٦   حز�ران  (  ٢ ،العدد ٢ ا�جلد   •   مجلة دجلة للعلوم الإ�سانية 

 E- ISSN: 3079-7861 • P- ISSN: 3079-7853  

- ۱۲٥  – 

 الذات المنتجة وعلاقتها �الدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین التر�و�ین 
 م. د. ابتسام محمد سعید جمیل 

 العراق. ، نینوى مدیر�ة تر��ة محافظة 
ibtisam.alhayyo@gmail.com 

 

 
 المستخلص 

الذات المنتجة والدعم النفسي والاجتماعي    العلاقة بین  الكشف عن طب�عة    یهدف ال�حث الحالي الى             

المرشد  والاجتماعي، ین  لدى  النفسي  والدعم  المنتجة،  الذات  من  �ل  مستوى  على  التعرف  خلال  من  التر�و�ین 

للعام الدراسي   ومرشد تر�وي   رشدة) م٩٠(   ستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي الارت�اطي، تكونت عینة ال�حث منا

تم اخت�اره٢٠٢٦- ٢٠٢٥( العشوائ�ة من    م)  ل ة  ثانو� المدارس  المن  رسة  ) مد ٩٠(�الطر�قة  تر��ة محافظة التا�عة 

) فقرة، ٤٠الذي یتكون من (لذات المنتجة  امق�اس    ،الحالي   ال�حث   لأغراض ین  مق�اس   �أعداد   قامت ال�احثةو   نینوى،

معامل �  واستخدمت ال�احثة الوسائل الاحصائ�ة،  فقرة،)  ٣٠الذي یتكون من ( لدعم النفسي والاجتماعي  مق�اس او 

واظهرت النتائج ان مستوى الذات المنتجة   ارت�اط بیرسون والاخت�ار التائي لعینة واحدة، والاخت�ار التائي لعینتین،

وى الدعم النفسي والاجتماعي، �ما اظهرت النتائج  متوسط، و�ذلك �النس�ة لمستاعلى من ال لدى افراد العینة �ان  

وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ذات دلالة احصائ�ة بین الذات المنتجة والدعم النفسي والاجتماعي، وفي ضوء النتائج  

التر�و�ین    للمرشدینقدّمت ال�احثة مجموعة من التوص�ات والمقترحات التي تهدف الى تنم�ة بیئة العمل الداعمة  

 �ز امكاناتهم الذات�ة . وتعز 
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Abstract: 
         The present study aims to explore the nature of the relationship between 

productive self and psychological and social support among educational counselors by 

identifying the level of each variable. The researcher employed the descriptive 

correlational method. The study sample consisted of 90 educational counselors (male 

and female) for the academic year 2025–2026, who were randomly selected from 90 

secondary schools affiliated with the Directorate of Education in Nineveh Governorate. 

For the purposes of the research, the researcher prepared two scales: the Productive Self 

Scale, consisting of 40 items, and the Psychological and Social Support Scale, consisting 

of 30 items. The statistical tools used included the Pearson correlation coefficient, the 

one-sample t-test, and the two-sample t-test. The results indicated that the level of 

productive self among the participants was higher than the average, as was the level of 

psychological and social support. The findings also revealed a positive and statistically 

significant correlation between productive self and psychological and social support. In 

light of these results, the researcher presented a set of recommendations and suggestions 

aimed at fostering a supportive work environment for educational counselors and 

enhancing their personal capabilities . 
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 المقدمة 
  ال�حث:مشكلة 
التعلیمیة           المؤسسات  فيتواجھ  الاجتماعیة   والتربویة  للتغیرات  نتیجة  متزایدة  ضغوطًا  الحدیث  العصر 

والاقتصادیة، الأمر الذي یفرض على الكوادر التدریسیة ومنھم المرشدین التربویین أدوارًا متشعبة تتجاوز الإرشاد 

ع من المرشدین أن یتمتعوا بقدرة عالیة على الإنتاجیة الأكادیمي إلى تقدیم الدعم النفسي والاجتماعي للطلبة. ویتُوق

الذاتیة، التي تشمل الكفاءة الذاتیة، والتنظیم الذاتي، والمبادرة والإنجاز، والتفكیر الإیجابي، والنمو والتطور المھني. 

لبًا على جودة غیر أن الواقع العملي یكشف عن أن الضغوط المھنیة والتنظیمیة قد تعیق ھذه القدرات، مما ینعكس س

 الأداء الإرشادي.

       ) دراسة  مثل  الدراسات  بعض  اشارت  والاجتماعي Kayyali, 2022كما  النفسي  الدعم  ضعف  أن  إلى   (

تطبیق  أو  إبداعیة  أسالیب  تبني  على  التربوي  المجال  في  العاملین  قدرة  من  یقلل  قد  المھنیة  للضغوط  المصاحب 

) أن الضغوط البیئیة والإرھاق المزمن یضعفان  (Gómez et al,2017استراتیجیات مبتكرة في العمل. وأوضح  

الدافعیة الداخلیة، ویؤثران سلبًا على التواصل الفعّال والابتكار، وھو ما قد یحد من جودة الخدمات الإرشادیة المقدمة. 

تماعي الإیجابي  أن ضعف الانضباط الذاتي وانخفاض التفاعل الاج   Darko et al)  2022,وفي السیاق نفسھ، یرى(

 ) ۳٤،ص ۲۰۲٥قد یجعل الأفراد أكثر عرضة لانخفاض الإنتاجیة المھنیة.(الخیكاني وعبدالعباس، 

ان زیادة الاتكالیة والقوة النرجسیة، والرغبة في استغلال الاخرین كلھا اصبحت   )  (Fromm,1956ویرى         

لصفات لازالت عالقة لدى بعض موظفیھا وھذا من المشاكل الرئیسیة التي تعاني منھا بعض المؤسسات كون تلك ا

عاقل  حیوان  مجرد  الانسان  ولایعتبر  بالإنسان،  خاصة  الانتاج  على  القدرة  .وان  الانتاج  لسوء  رئیسي  سبب 

واجتماعي، بل ھو قادر على تحویل المواد التي یجدھا میسورة، مستخدماً بذلك عقلھ ومخیلتھ الى اشیاء جدیدة .(عاید 

فالذات المنتجة أحد العوامل الجوھریة التي تعمل على رفع كفاءة الفرد وتحقیق أھدافھ المھنیة    )۳،ص ۲۰۲۰ومحمد،

والشخصیة، إلا أن ھذا المفھوم لم یحظَ بالقدر الكافي من الدراسة والبحث ومن ھنا تبرز الحاجة إلى دراسة الذات 

نمیتھا، لما لھا من أثر مباشر على الاداء الفعال المنتجة، والتعرف على مستوى توافرھا، والعوامل التي قد تسھم في ت

ما طبیعة العلاقة "  وتحقیق النجاح في العمل .انطلاقًا مما سبق، تتحدد مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الآتي:

 " التربویین؟بین الذات المنتجة والدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین 

 البحث: اھمیة 

یمثل الإرشاد التربوي في العصر الحدیث ركیزة أساسیة لدعم الطلبة وتمكینھم من مواجھة التحدیات الأكادیمیة       

الطلبة   ثقة  تعزیز  في  محوري  بدور  التربوي  المرشد  ویضطلع  وخارجھا.  المدرسة  داخل  والاجتماعیة  والنفسیة 

ف الإیجابي مع بیئتھم المدرسیة والمجتمعیة. ویكتسب بأنفسھم، وتزویدھم بالمھارات الحیاتیة التي تساعدھم على التكی

ھذا الدور أھمیة خاصة في ضوء ما یواجھھ الطلبة من ضغوط أكادیمیة واجتماعیة تتطلب توافر بیئة تعلیمیة داعمة، 
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إلى جانب وجود مرشدین یمتلكون الكفاءة المھنیة والمھارات الشخصیة اللازمة لتقدیم الدعم النفسي والاجتماعي  

 ). ٤۳٥ ص ، ۲۰۱۸كفاءة وفاعلیة. (محمد،ب

ومن وجھة نظر افلاطون، یرى إن جمیع الافراد لدیھم القابلیة على الانتاجیة الجسدیة والعقلیة الا انھم ینتظرون 

الالھام لولادتھا، فالإنتاجیة تتولد من تفاعل الفرد مع المحیطین بھ والاتصال بھم ویؤدي الى تكوین علاقة ایجابیة  

للفرد. المنتجة  الذات  یعمل على تطویر  التفاعل  وھذا  الشخص (Erikson,1968,p138معھم،  ان  فروم  ) ویرى 

المنتج یمتاز باستمرار الطاقة النفسیة المتجددة حتى یتسنى لھ النھوض بالعملیات الانتاجیة بدون توقف او ھبوط في 

یتمتع بصحة نفسیة سلیمة، حیث تتسم جمیع أنشطتھ إن الإنتاج الحقیقي ینبع من الإنسان الذي  مستوى الانتاج، و

بالإیجابیة، سواء كانت ذات طبیعة مادیة أو معنویة، وتندرج ضمن إطار العمل المنتج. فقد یتجسد العطاء الإنتاجي 

في صورة مادیة من خلال التأثیر في الخامات وتحویلھا، أو یتمثل في مجالات العلاقات والمعارف، وما یمكن أن 

) ۳- ۲،ص ۲۰۱٦(أسعد،  .الفرد المنتج من أثر نفسي أو معرفي أو مھاري یسھم في بناء الشخصیة المنتجة  یقدمھ

ویستطیع الفرد أن یرتبط إنتاجیاً بالعالم من خلال العمل والفھم، حیث یقوم الإنسان بإنتاج الأشیاء، ویمارس أثناء 

لھ توظیف قدراتھ الذھنیة للنفاذ إلى ما وراء السطح،   عملیة الإبداع سلطتھ على المادة. كما أن الحب والعقل یتیحان

 .) ۱۳۰ص ، ۲۰۱۲(فروم،  .وفھم جوھر موضوعھ عبر إقامة علاقة تفاعلیة وفعّالة معھ

ویزداد ارتباط الفرد ذوو الذات المنتجة بالحیاة ویتسم بالحكمة في التصرف في بیئتھ الاجتماعیة التي یعیش فیھا 

اولئك الذین یحبھم، فھو یسیطر على تیار العلاقات الاجتماعیة، ویدرك ان سعادتھ وثیقة   لیكسب اناساً جدد الى جانب 

الارتباط بسعادة الاخرین، وانھ یكون في حالة انتاج مستمر لان توجھھ الانتاجي یشجعھ على الاستمرار في الانتاج  

 .) Fromm,2008, p74ولیس العكس. (

) الإرشاد نشاطاً مھنیاً متخصصاً یتطلب توفر أشخاص مؤھلین یمتلكون مقومات (Paterson,1997ویعُد باترسون  

شخصیة ومھنیة عالیة تضمن إنجاز مھامھم بكفاءة وفاعلیة. ولتحقیق النجاح في العملیة الإرشادیة، ینبغي أن یتحلى 

بالعلم والمعرفة المتخصصة، والمھارات اللازمة، والتأھ التربوي  العملیة المرشد  المناسب، فضلاً عن الخبرة  یل 

التي تشكل جمیعھا ركائز أساسیة یستند إلیھا أثناء ممارسة مھنة الإرشاد. وتمثل ھذه المتطلبات قاعدة أساسیة لتكوین 

الذات المنتجة التي تمكّنھ من مواجھة التحدیات المھنیة، وتقدیم الدعم النفسي والاجتماعي بكفاءة للطلبة. ( الخالدي 

 . )۱٥۱،ص ۲۰۱٤اصاد، و

المرشد التربوي الذي یتمتع بالذات المنتجة ھو شخص یمتلك قدرات عقلیة ومھارات تفكیر متنوعة، ویستثمرھا  و

باستمرار في حل المشكلات التي یواجھھا اثناء عملھ الإرشادي. فالذات المنتجة لا تكتفي بامتلاك المھارات، بل 

بالمبادرة، وحسن استخدام القدرات، وتبني عادات عقلیة فعّالة. ویتصف   توظفھا كجزء من نمط حیاة متكامل، یتسم

المرشد التربوي المنتج بالإرادة والمیول الإیجابیة لتفعیل ھذه المھارات في مختلف أنشطة الحیاة الیومیة والعملیة  

للقدرات لا یقتصر على الإرشادیة، سواء كانت بسیطة أو معقدة، وفي جمیع مراحل العمل. وھذا الاستخدام المستمر  
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أدائھ المھني، ویدعمھ نفسیاً واجتماعیاً، مما ینعكس  المواقف الطارئة، بل یصبح سلوكًا اعتیادیًا یسھم في تعزیز 

تتجلى الذات المنتجة لدى المرشدین  )، و ٤٤۳، ص ۲۰۱۸. (محمد،إیجاباً على جودة الخدمات الإرشادیة التي یقدمھا

الدعم التربویین في مجموعة من السما تقدیم  تمكّنھم من أداء دورھم بكفاءة عالیة في  التي  المھنیة والشخصیة  ت 

الفعّال،  الإصغاء  مھارة  وإتقان  للآخرین،  والانتباه  الاھتمام  إظھار  السمات:  ھذه  أھم  ومن  والاجتماعي،  النفسي 

اظ على السریة. كما یتمیز والتحلي بالصبر وإدراك أھمیة العمل الإرشادي، والسعي لاكتساب ثقة المستفیدین والحف

المرشد المنتج بسھولة الوصول إلیھ، وتبنیھ لأسلوب خالٍ من إصدار الأحكام، والقدرة على التعامل بلطف وھدوء 

مع إظھار الثقة بالنفس. ویحرص على الالتزام بوعوده، وتشجیع الاعتماد على الذات، ورعایة الآخرین، مع توفر 

عم، مما یعكس التكامل بین الكفاءة المھنیة والدعم النفسي والاجتماعي الذي یعزّز جودة المعلومات اللازمة لتقدیم الد

 ) ۲۳،ص ۲۰۱۳الخدمات الإرشادیة. (عبدالھادي،

 أھداف البحث : 

 یھدف البحث الحالي الى التعرف على :  

 الذات المنتجة لدى المرشدین التربویین . .۱

 اناث ) . -التربویین تبعاً لمتغیر الجنس ( ذكورالذات المنتجة لدى المرشدین  .۲

 االدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین التربویین .  .۳

 اناث).    –الدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین التربویین تبعاً لمتغیر الجنس (ذكور    .٤

 العلاقة بین الذات المنتجة والدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین التربویین . .٥

 حدود البحث :

 .المرشدین التربویین في تربیة نینوى یقتصر البحث الحالي على  الحدود البشریة: .۱

 ) .۲۰۲٦- ۲۰۲٥الحدود الزمانیة: یقتصر البحث الحالي على العام الدراسي ( .۲

 الحدود المكانیة: یقتصر البحث الحالي على المدارس الثانویة التابعة لتربیة نینوى . .۳

 :بحثمصطلحات ال

 )   ( Productive Selfالذات المنتجة   -

 عرفھا كل من : 

Fromm,1974)(   :   بانھا قدرة الفرد على ان ینفرد بذاتھ ویفھم نفسھ بعمق حتى یتمكن من ان یفھم العالم والذي

 ) Fromm,1974,p114یتمثل ب (الناس، الطبیعة، الاشیاء) . (

ھي الدرجة الكلیة التي یحصل علیھا المستجیب (المرشد التربوي) في مقیاس   التعریف الاجرائي للذات المنتجة :

 المعدّ لأغراض ھذا البحث . الذات المنتجة 

 )  (Psychosocial Supportالدعم النفسي والاجتماعي  -
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 عرفھا كل من :  

ھو عملیة دینامیكیة ادراكیة معرفیة وترابط مشترك بین العملیات النفسیة والاجتماعیة التي ) :  ۲۰۲٥(ابراھیم،   -

والاجتما  النفسي  التوافق  على  تساعده  التي  بالمھارات  الفرد  الخدمات تزود  من  من خلال مجموعة  والتكیف  عي 

  ) المشكلات.  وحل  الصدمات  لمواجھة  الفرد  قدرات  وتعزز  والاجتماعیة  والعاطفیة  والمعرفیة  الملموسة  المادیة 

 ) ٥۳،ص ۲۰۲٥ابراھیم،

ان یشعر الفرد بالرعایة والرفاه النفسي والاجتماعي، والمساعدة من المحیطین بھ، وان ) :  ۲۰۱۳(عبدالھادي،-

 ) ۱٤،ص ۲۰۱۳تبر نفسھ فردا من شبكة اجتماعیة داعمة .(عبدالھادي،یع

ھو مجموعة من الخدمات النفسیة والاجتماعیة التي یحتاجھا الفرد  التعریف النظري للدعم النفسي والاجتماعي :  

قدر    من محیطھ (الأسرة، الزملاء، الأصدقاء، المؤسسة، المجتمع)، والتي تھدف إلى تعزیز صحتھ النفسیة وتحقیق

 جید من التوافق النفسي والاجتماعي للفرد .

ھي الدرجة التي یحصل علیھا المستجیب (المرشد التربوي) في التعریف الاجرائي للدعم النفسي والاجتماعي :  

 مقیاس الدعم النفسي والاجتماعي المعّد لھذا البحث . 

 ) Educational Counselor(التربوي  المرشد -

ھو شخص متخصص مھني یستعمل خبرتھ وامكاناتھ بمساعدة العاملین في المدرسة واولیاء ) :۲۰۱۸عرفھ (غنیم  

 ) ٤، ص ۲۰۲۳الامور، لاشباع احتیاجات المسترشدین الارشادیة ویعمل جاھدا لتحقیقھا. (عذاب، 

المؤسسة التعریف النظري للمرشد التربوي :   النفسي والتربوي الذي یعمل داخل  التربوي ھو المختص   المرشد 

التعلیمیة لمساعدة الطلبة على مواجھة مشكلاتھم الأكادیمیة والشخصیة والاجتماعیة، والتكیف مع بیئتھم التعلیمیة 

 .والاجتماعیة، بما یحقق توافقھم النفسي والتربوي
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- ۱۳۱  – 

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 الإطار النظري  اولاً:

 ) للذات المنتجة  (Frommفروم نظریة 

اعتمدت الباحثة في تفسیر الذات المنتجة على الاطار النظري الذي قدمھ عالم النفس الاجتماعي إریك فروم          

)Fromm(، إذ یرى فروم، أن للإنسان  یعد من ابرز المنظرین في فھم طبیعة الشخصیة المنتجة والیات تكوّنھا،  الذي

فروم على دراسة الجوانب   والاجتماعیة ركزالقدرة على بناء ذاتھ المنتجة من خلال تفاعل ممیز بین العوامل النفسیة  

یة في تشكیل شخصیة الفرد واتجاھاتھ، مؤكداً أن طبیعة الواقعیة للحیاة الإنسانیة، وأثر البیئة الاجتماعیة والاقتصاد 

ومن خلال .  )۳۱، ص ۲۰۲۰(محمد،   .الإنسان لیست نتاجاً بیولوجیاً فقط، بل ھي حصیلة تفاعل حضاري واجتماعي

اعتماده على المنھج التاریخي والتحلیل الاجتماعي، أوضح فروم أن الطریقة التي یعیش بھا الإنسان والمواقف التي  

بھا، تترك بصمتھا على أفكاره ودوافعھ ومشاعره. وبذلك، فإن الذات المنتجة لا تتشكل في فراغ، حیث یحقق   یمر

یتم عن طریق  وھذا  لھ،  الاخرون  یسيء  ان  یسيء للآخرین، ودون  ان  دون  اھدافھ  الى  امكانیاتھ، ویصل  الفرد 

،  ۲۰۱۷(ربیع،   عام.م في مجال المجتمع بوجھ  المساھمات المبتكرة سواء في مجال عملھ ومھنتھ او في مجال اسرتھ ا

 .)۲۱۸ص 

تشیر أفكار فروم إلى أن الإنسان لیس مجرد نتاج للتاریخ، بل ھو فاعل في صیاغتھ وتشكیلھ، متأثرًا بالعوامل          

الدینیة والاجتماعیة والفلسفیة التي تسھم في بناء شخصیتھ. وقد ركّز فروم على مفھومي الحب والحریة كركائز 

یمكنھ الانتقال من مشاعر العزلة والاغتراب إلى الانخراط أساسیة في تعزیز التماسك المجتمعي، مؤكداً على أن الفرد  

الإیجابي في المجتمع من خلال بناء علاقات قائمة على المحبة والدعم المتبادل. ویرى فروم أن تحقیق مجتمع یسوده 

مما یسھم في التعاون والأخوة یتطلب إصلاحًا إنسانیًا شاملاً، قائمًا على دعم الجوانب النفسیة والاجتماعیة للفرد،  

ویرى )  ۲٤۷، ص ۲۰۱۷تفعیل طاقاتھ الإنتاجیة وتحویلھا إلى سلوكیات إیجابیة تعود بالنفع على المجتمع. (ابوحماد،

أفلاطون أن الإنتاجیة تتحقق من خلال المشاركة الفاعلة في مؤسسات المجتمع، والمساھمة في الإصلاح الاجتماعي، 

الاجتماعی للحیاة  المنظمة  القوانین  الأجیال  وفھم  وتنمیة  إعداد  في  الإسھام  إلى  إضافةً  ، ۲۰۲۲، (مكي  القادمة.ة، 

غرائزه الجنسیة، بل تدفعھ غرائزه الاجتماعیة، ووفق ھذا المنطلق   ھلا تدفعوالانسان بحسب رؤیة فروم    .)  ۲٥۹ص 

بالھویة، الحاجة   حدد فروم خمس حاجات اساسیة اجتماعیة وھي : الحاجة الى الارتباط، التجاوز، الانتماء، الاحساس

المنتج،   والتوجھ  منتج،  الغیر  التوجھ  الاول  القسم  قسمین،  الى  التوجھ  ھذا  وقسم  والاخلاص،  للتوجیھ  اطار  الى 

 وبالنسبة للتوجھ الغیر المنتج (غیر السوي ) فھو یشمل الانماط الاتیة : 

 النمط التلقائي   -

 النمط الادخاري   -

 النمط التسویقي  -
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- ۱۳۲  – 

 ي  النمط الاستغلال -

 النمط النكروفیلیة   -

 ) ۱۲٤- ۱۲۳،ص ۱۹۸۳، شلتزاما التوجھ السوي (المنتج ) فھو یشمل النمط الانتاجي. ( 

العقلیة  الانتاجیة  یشیر مفھوم   الفرد  ذلك استجابات  یتضمن  الحیاة، حیث  التفاعل في مختلف مجالات  إلى أسلوب 

بقدرتھا على توظیف الإمكانات المتاحة واستغلالھا بالشكل الأمثل والانفعالیة والاجتماعیة تجاه الآخرین. وتتمیز  

لتحقیق أھدافھا، بحیث یكون الفرد قادراً على التفكیر بوعي واتزان في المواقف المختلفة، واختیار السلوك المناسب 

 .) ۲٥۹، ص ۲۰۲۲بما یخدم مصلحتھ ومصلحة من حولھ.( مكي،

طاقاتھ الذھنیة والجسدیة بكفاءة، مع استمراره في تطویر مھاراتھ واستثمار ویتسم الشخص المنتج بالقدرة على إدارة  

وقتھ بصورة مثمرة وفعّالة. كما أن الإنتاجیة لا تقتصر على الإبداع وحده، فقد یكون الشخص منتجاً في مجالھ حتى 

نتا تحقق  بطرق  والتفكیر  والتجربة  التعلم  یمكنھ  إذ  ممیزة،  ابتكاریة  موھبة  یمتلك  لم  .  ئج  إن  مثمرة 

(Fromm,2008,p75) 

بعیداً عن   التعامل مع القضایا كما ھي في حقیقتھا،  التفكیر المنتج بالموضوعیة والقدرة على  الفرد ذو  یتسم  كما 

إسقاط الرغبات الشخصیة علیھا، كما یقوم على احترام الظواھر التي یلاحظھا الفرد ورؤیتھا في تفرّدھا وعلاقاتھا 

ویعُد   . المتشابكة.  عموماً  الانتاجیة  بوصفھ  المنتج،  للتفكیر  أساسیة  سمة  والموضوعیة  الذاتیة  بین  التوازن  ھذا 

 )  ۱۳۷، ص ۲۰۱۲(فروم،

تعُد القدرة الإنتاجیة سمة إنسانیة أصیلة، تدحض الفكرة الشائعة بأن الإنسان كسول بطبیعتھ ویجب دفعھ دائمًا للعمل. 

ول الإنسان، بل على العكس، فقد رسّخا لدیھ فكرة العمل والحاجة إلى فالثقافة والتطور الحضاري لم یؤدیا إلى خم

للفرد، لكن  النشاط المستمر. صحیح أن الكسل والنشاط الإلزامي كلاھما حالتان متطرفتان تضعفان الأداء السلیم 

أوسع من مجرد    الإنسان السلیم بطبیعتھ یسعى إلى النشاط والإنتاج، وبذلك یصبح العمل والنشاط الإنتاجي مفھومًا

 (Fromm,1967,p138) أداء واجب تقلیدي، لیكون وسیلة للمتعة وتحقیق الذات.

ویمكن للشخصیة المنتجة أن تتفاعل مع العالم الخارجي، مستخدمةً قدراتھا، بأسلوب إنتاجي عبر طریقتین أساسیتین 

 : 

الإنتاج إعادة  الفعلي من خلاطریقة  الوجود  إدراك  الطریقة على  تقوم ھذه  یعتمد على تسجیل :  الذي  الأسلوب  ل 

الأشیاء المرئیة، كما یفعل الفیلم في توثیق المشاھد. ویستند ھذا النوع من الإدراك إلى مشاركة ذھنیة نشطة تعید  

 إنتاج ما تمت مشاھدتھ أو إدراكھ

أعمال جدیدة لا تعتمد    : تقوم ھذه الطریقة على الإبداع والابتكار من خلال إنتاج أفكار أو صور أوالطریقة التولیدیة

(فروم، ج.  على إعادة ما ھو قائم، بل تنطلق من الخیال والمخزون المعرفي لصیاغة أشكال جدیدة من التعبیر والإنتا

 )             ۳۱٦،ص ۲۰۰۹



  
 ١٥٠ - ١٢٥ص:  )،٢٠٢٦   حز�ران  (  ٢ ،العدد ٢ ا�جلد   •   مجلة دجلة للعلوم الإ�سانية 

 E- ISSN: 3079-7861 • P- ISSN: 3079-7853  

- ۱۳۳  – 

بذلك، فإن الإنتاجیة تمثل مزیجاً من الجھد الواعي والانضباط الذاتي، ولا یشترط لتحقیقھا أن یكون الفرد مبدعاً  

بالفطرة، بل الأھم أن یمتلك الرغبة في التعلم والقدرة على التنظیم والتخطیط . والشخص المنتج یوظف عقلھ وخیالھ 

لتحویل الموارد المتاحة إلى إنجازات ملموسة، غیر أن مفھومھ للإنتاجیة لا یقتصر على الناتج المادي فقط، بل یمتد  

یة والجسدیة بأقصى إمكاناتھا، وتحقیق ذاتھ بشكل متوازن. ویتمیز لیشمل قدرة الإنسان على استثمار طاقاتھ العقل

الفرد المنتج بالتفكیر المستقل، واحترام ذاتھ والآخرین، والقدرة على عیش حیاة خالیة من القلق أو الكبت، مما یمكّنھ 

 )  ۳۷،ص ۲۰۲۰من التمتع بحیاتھ وتحقیق أھدافھ. (  محمد،

    (Cobb,1976) كوبنظریة للدعم النفسي والاجتماعي 

یعُدّ سیدني كوب من أوائل الباحثین الذین تناولوا مفھوم الدعم الاجتماعي بصورة علمیة ومنھجیة، إذ قدمّ تعریفًا  

رائداً اعتبر فیھ أن الدعم الاجتماعي ھو “المعلومات التي تدفع الفرد إلى الاعتقاد بأنّھ محبوب ومقدرّ، وأنّھ ینتمي 

مات المتبادلة”. وقد أكّد كوب أن جوھر الدعم الاجتماعي لا یكمن في المساعدات المادیة فحسب، إلى شبكة من الالتزا

العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة. الناتج عن  النفسي  بالانتماء والأمان  ابراھیم،   بل في الإحساس    ) ٥۰،ص ۲۰۲٥( 

)Cobb,1976,p30; Nurullah,2012,p173 (  

 شكال للدعم الاجتماعي منھا: ) بین عدة أ۱۹۷٦كذلك میزّ كوب(

 الدعم العاطفي الذي یمنح الفرد الشعور بالمحبة والقبول من الجماعة التي ینتمي الیھا . -

الدعم المعلوماتي الذي یزوّد الفرد بالنصح والإرشاد والتي تقوده الى الاحساس بالاحترام والقیمة بین المحیطین   -

 بھ. 

الدعم التقییمي من شبكة العلاقات الاجتماعیة الذي یساعد الفرد على فھم مكانتھ الاجتماعیة وتعزیز تقدیره لذاتھ،   - 

 ) Vila,2021,p2وشعوره بانھ یمتلك موقع متمیز في شبكة العلاقات الاجتماعیة التي ینتمي الیھا . (

وحات لبحوث لاحقة تبنت نموذج الضغوط " وقد اسست ھذه الطر  (buffering hypothesis)"التخفیف من اثر

الدعم   ان  یرى  الذي  وكذلك  الضاغطة،  المواقف  في  خصوصًا  الفرد  یحمي  الاجتماعي  الدعم  أن  یفترض  الذي 

الاجتماعي مفید في جمیع الظروف، سواء في حالات الضغوط او في غیابھا وانھ یستمر طوال فترة حیاة الفرد . 

(Direct effects hypothesis)   

 ) Cobb,1976,p303نموذج التأثیر المباشر (

) أن من أبرز الدوافع التي تجعل الأفراد یلجؤون إلى طلب الدعم الاجتماعي ھو حاجتھم  ۱۹۷٦یرى كوب (

إلى الإحساس بالطمأنینة والیقین بأنھم سیكونون بخیر، إذ یعُد ھذا الشعور مصدرًا مریحًا وذا أثر إیجابي  

أشار إلى أن بعض الأفراد قد لا یحتاجون بالضرورة إلى تلقي الدعم فعلیًا لیشعروا  على حالتھم النفسیة. كما  

بالراحة، فمجرد إدراكھم لوجود شبكة دعم متاحة عند الحاجة یكفي لبعث الطمأنینة وتقلیل مشاعر القلق.  

ا تعزیز  النفسي والاجتماعي ودوره في  الدعم  آلیات  لفھم  فقد أرست نظریة كوب الأسس  ثمّ  لصحة ومن 
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- ۱۳٤  – 

والجسدیة، المفھوم  النفسیة  ھذا  من  المعاصرة.   وجعلت  والاجتماعیة  النفسیة  البحوث  في  رئیسیًا   محورًا 

) Nezlek,2006,p54(،  ) وقد اعتمدت الباحثة على نظریة كوبCobb,1976  في تفسیر متغیر الدعم (

  البحث.النفسي والاجتماعي في ھذا 

 السابقة:الدراسات  ثانیاً:

 ) ۲۰۲۰دراسة (مھیدات، -

الثانویة في محافظة  النفسي لدى عینة من معلمي ومعلمات المرحلة  الدعم الاجتماعي والتمكین  بین  "العلاقة 

 اربد"  

ومستوى التمكین النفسي، والتحقق من وجود علاقة ارتباطیة    یھدف البحث الى التعرف الى مستوى الدعم الاجتماعي

البحث اھداف  إربد ولتحقیقبین الدعم الاجتماعي والتمكین النفسي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة في مدینة 

ین )، ومقیاس التمك ۱۹۸۸الباحثة مقیاس الدعم الاجتماعي الذي اعده(زیمات وداھلیم وزیھلیم وفارلي،  استخدمت 

(سبرایتزر، اعده  الذي  (۱۹۹٥النفسي  من  البحث  عینة  في ۸۱٦)،تكونت  الثانویة  المدارس  في  ومعلمة  معلماً   (

  مرتفعا بینمامحافظة إربد، اظھرت نتائج البحث ان مستوى الدعم الاجتماعي والتمكین النفسي لدى افراد العینة جاء  

بینت النتائج وجود علاقة ارتباط ایجابیة بین الدعم الاجتماعي والتمكین   متوسطاكماالتمكین النفسي    ىجاء مستو 

 ) ۲۰٥،ص ۲۰۲۰النفسي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة .(مھیدات،

 وإجراءاتھ: منھجیة البحث  
 البحث: منھجیة  -

 الحالي .اعتمدت الباحثة في ھذا البحث المنھج الوصفي الارتباطي لملاءمتھ لطبیعة اھداف البحث 

 البحث:اجراءات 

 البحث: اولاً: مجتمع 

) مرشدة ومرشد تربوي متوزعین على المدارس التابعة لتربیة نینوى للعام الدراسي ۳۹۹(من  یتكون مجتمع البحث  

)۲۰۲٥ -۲۰۲٦.(  

 البحث:عینات  ثانیاً:

 ) ۱٥٦ص ، ۲۰۰٦ابو علام،(مشتركة. العینة ھي اي مجموعة جزئیة من المجتمع لھ خصائص   

 البحث.وبناء المقیاسین یتطلب اختیار عینات متعددة لتحقیق متطلبات 

 التمییز: عینة  -۱

) عددھم  بلغ  الاساسیة  العینة  من خارج  عینة عشوائیة  القوة ۲۰۰تم سحب  تربوي، لاستخراج  ومرشد  مرشدة   (

 المقیاسین. یزیة لفقرات التمی
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- ۱۳٥  – 

  الثبات:عینة  -۲

 ) مرشدة ومرشد تربوي  ۲۰وھي عینة طبقت علیھا الباحثة المقیاسین لاغراض إجراء الثبات وكان عدد افراد العینة (

 الاساسیة: عینة البحث  -۳

لتابعة لمدیریة ) مُرشدة ومرشد تربوي تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة من المدارس ا۹۰تكونت عینة البحث من ( 

 نینوى. التربیة في  

 اداتا البحث   ثالثاً:

 المنتجة:مقیاس الذات  -۱

اھداف البحث قامت الباحثة باعداد مقیاس الذات المنتجة، بعد تحدید مفھوم الذات المنتجة وھو :   لغرض تحقیق  

التفكیر الموضوعي والإبداعي، وإقامة علاقات ((قدرة الفرد على توظیف طاقاتھ العقلیة والوجدانیة والاجتماعیة في  

إنسانیة تقوم على الاحترام المتبادل والمسؤولیة، والمشاركة الفاعلة في تحقیق أھدافھ الفردیة والجماعیة، بما یعكس 

 . تكاملھ النفسي والاجتماعي)) 

فروم   نظري  بالاعتماد على  وذلك  المنتجة  الذات  لمقیاس  الخمسة  الابعاد  المبادرة وھي  وتحدید  الذاتیة،  الكفاءة   :

المقیاس بصیغتھا الاولیة   التفكیر الایجابي، وبلغت عدد فقرات  المھني،  النمو والتطور  الذاتي،  التنظیم  والانجاز، 

بدائل خماسیة: (اوافق بشدة، اوافق، محاید، لا اوافق، لا ۸) فقرة، بواقع (٤۰( ) فقرات لكل بعد .والمقیاس ذات 

) للفقرات الایجابیة، وتعكس الدرجات بالنسبة للفقرات  ۱،۲،۳،٤،٥الدرجات على التوالي(   اوافق بشدة )، وتعطي

 ) درجة.  ۱۲۰) درجة بمتوسط فرضي (٤۰) درجة، والدرجة الدنیا (۲۰۰السلبیة، وتكون اعلى درجة للمقیاس ( 

 المنتجة:متریة لمقیاس الذات  الخصائص السیكو

 الصدق: -

 ) ۱٤۹، ص ۲۰۱۳الاختبار على قیاس السمة التي اعد وصمم لقیاسھا. (محاسنة،ویقصد بھ قدرة 

 قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقیاس من خلال :  

صدق المحتوى : یقوم ھذا النوع من الصدق على مدى تمثیل الاختبار او المقیاس للمیادین او الفروع المختلفة التي   -

ع او المیادین اذ یصبح من المنطقي ان یكون محتوى الاختبار صادقاً مادام یقیسھا، وكذلك التوازن بین ھذه الفرو

 ) ۱۹۹،ص ۲۰۰۸یشمل جمیع عناصر القدرة المطلوب قیاسھا.(عبد الرحمن، 

 وھو نوعان :  

الصدق الظاھري : لاستخراج الصدق الظاھري قامت الباحثة بعرض مقیاس الذات المنتجة بصورتھ الاولیة   -۱

) خبراء من المختصین في التربیة وعلم النفس، لبیان رایھم في مدى صلاحیة ۱۰) فقرة، على (٤۰المكونة من ( 

 ) اتفاق  نسبة  بع٪ ۹٤المقیاس وفقراتھ، وحصل على  تعدیل في صیاغة  فقرة، ) مع  الفقرات وبدون حذف اي  ض 

 ) یبین ذلك . ۱والجدول (
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- ۱۳٦  – 

 )١الجدول (
 اسماء الخبراء والمحكمین حسب التسلسل الا�جدي

 ت الاسماء  اللقب العلمي  التخصص مكان العمل
  .١ د. محمد حسن غانم  استاذ  علم النفس  الآداب جامعة حلوان/كل�ة 

  .٢ د. ز�ر�ا عبد احمد العمیري  استاذ  التر�وي علم النفس  جامعة تكر�ت/كل�ة التر��ة 
  .٣ سهلة حسین قلندر استاذ  علم النفس التر�وي  جامعة تكر�ت/كل�ة التر��ة 
  .٤ د. صب�حة �اسر مكطوف  استاذ  علم النفس التر�وي  جامعة الموصل/كل�ة التر��ة 

  .٥ عبدالقادر حسین حمد د.  استاذ مساعد  صحة النفس�ة  جامعة هولیر الطب�ة/كل�ة التمر�ض 
  .٦ د. سرى غانم محود العبیدي استاذ مساعد  علم النفس التر�وي  جامعة الموصل/كل�ة التر��ة 
  .٧ د. ظفر حاتم فضیل  استاذ مساعد  علم النفس التر�وي  جامعة الموصل/كل�ة التر��ة 
  .٨ �حیى د. انوار غانم   استاذ مساعد  علم النفس التر�وي  جامعة الموصل/كل�ة التر��ة 
  .٩ د. تمارة محمد عز�ز  استاذ مساعد  ارشاد تر�وي  جامعة الموصل/كل�ة التر��ة 

  .١٠ د. عدي نعمت عجاج  استاذ مساعد  علم النفس التر�وي  مدیر�ة تر��ة نینوى 
 
الصدق المنطقي : فقد حققت ال�احثة هذا النوع من الصدق من خلال وضع تعر�ف للذات المنتجة وا�عاده   - ٢

 الخمسة (الكفاءة الذات�ة، الم�ادرة والانجاز، التنظ�م الذاتي، النمو والتطور المهني، التفكیر الا�جابي). 
ق�اس    - على  الاخت�ار  �عمل  التي  الدرجة  �ه  و�قصد   : البناء  لق�اسها. صدق  اساسً  صمم  سمة  او   خاص�ة 

 )١٥٥، ص ٢٠١٣( النبهان،  
تحققت ال�احثة من هذا النوع من الصدق، وذلك بتطبیق المق�اس على عینة خارج العینة الاساس�ة لل�حث وعددها 

) مرشدة ومرشد تر�وي، وتم التحقق من الصدق البنائي للأداة �عد تصح�ح الاجا�ات وتسجیل الا�عاد الخمسة ٩٠(
لمعرفة دلالة  ). و ٠.٤٩٣-٠.١٥١لمق�اس مع الدرجة الكل�ة للمق�اس، وجد ان معاملات الارت�اط قد تراوحت مابین( ل

)، وعند ٧.٩٧٣- ٢.١٤٩معاملات الارت�اط تم حساب الق�مة التائ�ة لمعاملات الارت�اط، ووجد انها تراوحت مابین(
) وجد ان جم�ع الارت�اطات ١٩٨)، ودرجة حر�ة ( ٠.٠٥) عند مستوى (١.٩٦٠مقارنتها �الق�مة الجدول�ة ال�الغة (

) ٢دالة معنو�اً، اذ �انت الق�مة التائ�ة المحسو�ة اكبر من الجدول�ة، لان جم�ع فقرات المق�اس �انت دالة والجدول ( 
 یبین ذلك 
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- ۱۳۷  – 

 )٢الجدول (
 المنتجة معامل ارت�اط درجة �ل فقرة مع الدرجة الكل�ة �مؤشر للصدق البنائي لمق�اس الذات 

 الاخت�ار التائي  معامل الارت�اط  الفقرة  الاخت�ار التائي  معامل الارت�اط  الفقرة 

٤.١٣٦ ٠.٢٨٢ ٢١ ٧.٦٥٨ ٠.٤٧٨ ١ 
٣.٩٣٠ ٠.٢٦٩ ٢٢ ٢.٧٠٨ ٠.١٨٩ ٢ 
٤.٧٠٣ ٠.٣١٧ ٢٣ ٦.٠٦٨ ٠.٣٩٦ ٣ 
٣.٢٨٠ ٠.٢٢٧ ٢٤ ٦.٦٠٧ ٠.٤٢٥ ٤ 
٤.٢٩٦ ٠.٢٩٢ ٢٥ ٣.١٧٣ ٠.٢٢ ٥ 
٢.٨٤٢ ٠.١٩٨ ٢٦ ٧.٦٧٨ ٠.٤٧٩ ٦ 
٣.٦٤٩ ٠.٢٥١ ٢٧ ٧.٩٧٣ ٠.٤٩٣ ٧ 
٥.٨٣٤ ٠.٣٨٣ ٢٨ ٤.٢٩٦ ٠.٢٩٢ ٨ 
٣.٣٨٧ ٠.٢٣٤ ٢٩ ٤.٥٧٢ ٠.٣٠٩ ٩ 
٣.١٢٨ ٠.٢١٧ ٣٠ ٧.٥٩٥ ٠.٤٧٥ ١٠ 
٤.٩٨٦ ٠.٣٣٤ ٣١ ٣.٠٢٢ ٠.٢١ ١١ 
٣.٥٥٦ ٠.٢٤٥ ٣٢ ٣.٥٥٦ ٠.٢٤٥ ١٢ 
٢.٢٥٢ ٠.١٥٨ ٣٣ ٦.٥٨٨ ٠.٤٢٤ ١٣ 
٣.٢٨٠ ٠.٢٢٧ ٣٤ ٤.٥٠٦ ٠.٣٠٥ ١٤ 
٣.٠٥٢ ٠.٢١٢ ٣٥ ٣.٢٣٤ ٠.٢٢٤ ١٥ 
٤.١٦٨ ٠.٢٨٤ ٣٦ ٧.١٥٠ ٠.٤٥٣ ١٦ 
٢.٦١٩ ٠.١٨٣ ٣٧ ٦.٤٩٣ ٠.٤١٩ ١٧ 
٢.٤٥٧ ٠.١٧٢ ٣٨ ٤.٧٢٠ ٠.٣١٨ ١٨ 
٢.١٤٩ ٠.١٥١ ٣٩ ٦.٧٤٠ ٠.٤٣٢ ١٩ 
٣.٤٩٤ ٠.٢٤١ ٤٠ ٥.٢٧٥ ٠.٣٥١ ٢٠ 

 معامل تمییز الفقرات  -
وتعني قدرة الاخت�ار على التمییز بین ذوي الدرجة العال�ة في الصفة او الخاص�ة المراد ق�اسها والافراد الحاصلین   

على درجات واطئة فیها والهدف من هذه الخطوة هو ال�قاء على الفقرات ذات التمییز العالي او الجید فقط . (شحاتة، 
 ) ٢٥٤،ص ٢٠١٢

  -ولغرض حساب القوة التمییز�ة لفقرات مق�اس الذات المنتجة تم ات�اع الخطوات الات�ة :
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- ۱۳۸  – 

 ) مرشدة ومرشد تر�وي . ٢٠٠تم سحب عینة عشوائ�ة من خارج عینة ال�حث الاساس�ة بلغ عددها(  -
تر�وي، وتم    طبق مق�اس الذات المنتجة على عینة التمییز وتم تصح�ح وحساب الدرجة الكل�ة لكل مرشدة ومرشد   -

تنازل�ا، وتحدید نس�ة ( العل�ا التي عدد افرادها (٪٢٧ترتیب الدرجات  ) مرشدة ومرشد تر�وي، ٥٤) من الدرجات 
 ) مرشدة ومرشد تر�وي . ٥٤) من الدرجات الدن�ا التي عدد افرادها (٪٢٧ونس�ة ( 

�استخدام الاخت�ار التائي لعینتین مستقلتین،   و�عد تحدید المجموعتین العل�ا والدن�ا، تم حساب القوة التمییز�ة للفقرات   -
- ٢.١٧٤)، ووجد ان الق�م التائ�ة المحسو�ة تراوحت مابین ( spssو�استخدام الحقی�ة الاحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة ( 

ال�الغة(٨.٦٢٦ الق�مة الجدول�ة  )، ١٠٦) ودرجة حر�ة (٠.٠٥) عند مستوى دلالة ( ١.٩٨٤) وجم�عها اكبر من 
 ) یبین ذلك٣�ع الفقرات ممیزة، والجدول (و�ذلك فأن جم

 )٣الجدول (
 معامل القوة التمییز�ة لمق�اس الذات المنتجة

 الفقرات
 ٥٤   مجموعة دن�ا  ٥٤    عل�ا مجموعة

 ت
 انحراف مع�اري  وسط حسابي انحراف مع�اري  وسط حسابي

٤.٧١٦ ١.٢٤٧٦٠ ٣.٠٦٤٨ ١.٢٣٣٩٣ ٣.٨٦١١ ١ 
٣.١٥٥ ١.٠٧٦٥١ ٣.٦٦٦٧ ٠.٩٤٦٦١ ٤.١٠١٩ ٢ 
٤.٩٧٥ ١.٢٢٤٩٢ ٣.٤٣٥٢ ٠.٩٤٥٥١ ٤.١٧٥٩ ٣ 
٢.٩٠١ ١.٠٩٢٣١ ٣.٦١١١ ٠.٨٦٤٦٨ ٤.٠٠٠٠ ٤ 
٤.١١٤ ١.٤١٧٠٣ ٣.٥٣٧٠ ١.١١١٧٥ ٤.٢٥٠٠ ٥ 
٥.٧٤٦ ١.١٩٦٦٢ ٣.٢٦٨٥ ٠.٩١٦٥١ ٤.١٠١٩ ٦ 
٤.٧٣٩ ١.٢١٣٨٥ ٣.٣٢٤١ ٠.٩٨٥١٨ ٤.٠٣٧٠ ٧ 
٣.٢٥٣ ١.٣٢٠٦٨ ٣.٦٤٨١ ١.٠٩٥٠٠ ٤.١٨٥٢ ٨ 
٥.٨٧٩ ١.٠٥٠٦٠ ٣.٢٨٧٠ ٠.٩٨٥٣١ ٤.١٠١٩ ٩ 
٤.٩٥٧ ١.١٥٢٤١ ٣.٧١٣٠ ٠.٧٥٦١٩ ٤.٣٧٠٤ ١٠ 
٤.٠٤٢ ١.١٧١٧٧ ٣.٥٢٧٨ ٠.٩٧٣٦٥ ٤.١٢٠٤ ١١ 
٣.٩٦٦ ١.٣٥٥٣٢ ٣.٥٦٤٨ ١.٠٢٣٥٦ ٤.٢١٣٠ ١٢ 
٢.٦٦٩ ٠.٩٢٨٥٢ ٣.٧٥٠٠ ٠.٨٠٠٣٩ ٤.٠٦٤٨ ١٣ 
٥.٤٣٧ ٠.٩٩٨٤٤ ٣.٨٨٨٩ ٠.٧٠٣٢٤ ٤.٥٢٧٨ ١٤ 
٤.٣٢٢ ١.٣١٩٩٠ ٣.٥٧٤١ ٠.٩٤٨٤٤ ٤.٢٥٠٠ ١٥ 
٥.٣٢٢ ١.٠٦١٩٤ ٣.٧٧٧٨ ٠.٧٥٢٩٨ ٤.٤٤٤٤ ١٦ 
٢.٥١١ ١.٣٧٣٩٩ ٣.٠٠٠٠ ١.٣٣٥٥٤ ٣.٤٦٣٠ ١٧ 
٤.٢٦٤ ١.٢٢٦٣٣ ٣.١٣٨٩ ٠.٩٩٥٧٩ ٣.٧٨٧٠ ١٨ 
٤.٢٤١ ١.٣٤٠٦٨ ٢.٣٤٢٦ ١.٤٧٩٨٥ ٣.١٥٧٤ ١٩ 
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- ۱۳۹  – 

 الفقرات
 ٥٤   مجموعة دن�ا  ٥٤    عل�ا مجموعة

 ت
 انحراف مع�اري  وسط حسابي انحراف مع�اري  وسط حسابي

٣.٩٩٠ ١.١٤٤٨٨ ٣.٧٥٠٠ ٠.٩٢٣٧١ ٤.٣١٤٨ ٢٠ 
٣.٧٠٢ ١.١٦٣٧٧ ٣.٣٠٥٦ ٠.٩٥٨٦٠ ٣.٨٤٢٦ ٢١ 
٤.٢١٠ ١.١٢٧٢٥ ٢.٠١٨٥ ١.٤٣٩٥٦ ٢.٧٥٩٣ ٢٢ 
٥.٤٧١ ١.٠٥٩٠١ ٣.٦٦٦٧ ٠.٨١٥٦٥ ٤.٣٧٠٤ ٢٣ 
٣.٢١٥ ١.٥٩٩٢٦ ٢.٧٢٢٢ ١.٦٥٩١٥ ٣.٤٣٥٢ ٢٤ 
٦.٠١٨ ١.٣٧٧٣٩ ٢.٥٠٠٠ ١.٤٠٣٩٩ ٣.٦٣٨٩ ٢٥ 
٥.٢٩٠ ١.١٨٤٣٠ ٣.٤٠٧٤ ٠.٨١٤١١ ٤.١٣٨٩ ٢٦ 
٤.٣٥٨ ١.١٧٠١٨ ٣.٧٠٣٧ ٠.٩٠٥١١ ٤.٣٢٤١ ٢٧ 
٥.٧٨٥ ١.٣١٨٣٢ ٣.٩٨١٥ ٠.٥٩٦٧٣ ٤.٧٨٧٠ ٢٨ 
٤.٣٠٦ ١.١١٧٦٩ ٣.٦١١١ ٠.٩٢٧٧٧ ٤.٢١٣٠ ٢٩ 
٤.٦٦٨ ١.٢٥٧٨٦ ٣.٣١٤٨ ١.٠٦٦٣٤ ٤.٠٥٥٦ ٣٠ 
٨.٦٢٦ ١.١٦٧٥٢ ٢.٩٦٣٠ ١.٠٠٣٤٦ ٤.٢٤٠٧ ٣١ 
٥.٦٠١ ١.٢٥٥٠٧ ٣.٥٦٤٨ ٠.٧١٢٥٣ ٤.٣٤٢٦ ٣٢ 
٤.٠٨٩ ١.١٣٧٩٠ ٣.٥٦٤٨ ١.١٥٨١٤ ٤.٢٠٣٧ ٣٣ 
٣.٩٢٧ ١.٣٢٣٠٤ ٣.٦٨٥٢ ٠.٩٢٩٨٧ ٤.٢٩٦٣ ٣٤ 
٣.١٥٥ ١.٣٦٣٤٦ ٣.٣٠٥٦ ١.١٧٤٦١ ٣.٨٥١٩ ٣٥ 
٥.٧٨٥ ١.٣١٤٣٨ ٣.٤٦٣٠ ٠.٨٧٧١٥ ٤.٣٤٢٦ ٣٦ 
٣.٩٧٣ ٠.٧٧٨٩١ ٣.٣٠٥٦ ١.١٣٩٧٧ ٣.٨٣٣٣ ٣٧ 
٤.٣٧٩ ١.٤٠٩٤٠ ٣.٤٣٥٢ ١.١٢٢٩٠ ٤.١٩٤٤ ٣٨ 
٥.١١٩ ١.٢٩٥٧٨ ٣.٦٧٥٩ ٠.٨٣٤٦٨ ٤.٤٣٥٢ ٣٩ 
٢.١٧٤ ١.١٧١٧٧ ٣.٦٣٨٩ ١.١٤٣٧١ ٣.٩٨١٥ ٤٠ 

 
 الث�ات : -

و�قصد �ه دقة المق�اس او اتساقه فاذا حصل الفرد على الدرجة نفسها او درجة قر��ة منها في الاخت�ار نفسه عند 
الث�ات.   من  عال�ة  درجة  على  �انه  المق�اس  او  الاخت�ار  نصف  فإننا  مرة  من  اكثر  ، ٢٠٠٦علام،   (ابوتطب�قه 

   )٤٦٣ص 
) مرشدة ٢٠�فاصل زمني اسبوعین على عینة مكونة من (  لحساب ث�ات المق�اس تم استخدام طر�قة اعادة الاخت�ار

علم�اً في ال�حوث التر�و�ة والاجتماع�ة، لان    ومقبولة  هذا العدد مناس�اً من الناح�ة المنهج�ة،  وُ�عد   ،   ومرشد تر�وي 
)، وقد تم  ٢٠٤،ص ٢٠١٥عینات الث�ات مخصصة لاخت�ار صدق وث�ات الفقرات ول�س لتمثیل المجتمع،(عدس،
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- ۱٤۰  – 

�اس الذات المنتجة على عینة الث�ات، ثم اعید التطبیق �عد اسبوعین على نفس العینة و�ان معامل الث�ات تطبیق مق
ون�اخ   ) �ما تم حساب ث�ات المق�اس �استخدام معامل الفاكر٠.٨١بین التطبیق الاول والتطبیق الثاني هو (  ما

ان الاخت�ار الذي ث�اته عال هو مق�اس  ) وهو مؤشر جید على ث�ات المق�اس اذ اكد �رون�اخ  ٠.٨٥حیث بلغ (
 ) (Cronbach,1964,p298دقیق. و�ذلك اص�ح المق�اس جاهز لتطب�قه على افراد العینة الاساس�ة .

 والاجتماعي: مق�اس الدعم النفسي   -٢
تحقیق  مفهوم    لغرض  تحدید  �عد  والاجتماعي،  النفسي  الدعم  مق�اس  �اعداد  ال�احثة  قامت  ال�حث  الدعم  اهداف 

هو مجموعة من المساعدات الماد�ة والمعنو�ة التي یتلقاها الفرد من مح�طه الاجتماعي  النفسي والاجتماعي وهو : ((
(الأسرة، الزملاء، الأصدقاء، المؤسسة، المجتمع)، والتي تهدف إلى تعز�ز صحته النفس�ة والتخف�ف من الضغوط 

الثقة والأ النفسي التي یواجهها، من خلال تزو�ده �مصادر  التك�ف  مان والشعور �الانتماء، �ما �سهم في تحقیق 
)). وتحدید الا�عاد الار�عة لمق�اس الدعم النفسي والاجتماعي وذلك   والاجتماعي وز�ادة قدرته على مواجهة التحد�ات 

قرات ) ف١٠) فقرة، بواقع (٣٠و�لغت عدد فقرات المق�اس �ص�غتها الاول�ة (   )١٩٧٦(�وب �الاعتماد على نظر�ة  
 ) فقرات لل�عد الرا�ع .٦) فقرات لل�عد الثالث، (٦) فقرات لل�عد الثاني، (٨لل�عد الاول، (

تنطبق    والمق�اس ذات بدائل خماس�ة: (تنطبق تماما، تنطبق بدرجة �بیرة، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق قلیلاً، لا
) درجة، والدرجة ١٥٠ن اعلى درجة للمق�اس () للفقرات، وتكو ١،٢،٣،٤،٥اطلاقاً)، وتعطي الدرجات على التوالي (  

 ) درجة.  ٩٦) درجة �متوسط فرضي (٣٠الدن�ا (
 متر�ة لمق�اس الدعم النفسي والاجتماعي:    الخصائص الس�كو

 الصدق: -
 وقد تم التحقق من صدق مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي من خلال :

لاستخراج الصدق الظاهري قامت ال�احثة �عرض مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي �صورته    الظاهري:الصدق    -١
لب�ان رایهم في مدى  ١٠) فقرة، على (٣٠الاول�ة المكونة من ( النفس،  التر��ة وعلم  ) خبراء من المختصین في 

ت بدون حذف فقرة  ) مع تعدیل في ص�اغة �عض الفقرا٪٩٦صلاح�ة المق�اس وفقراته، وحصل على نس�ة اتفاق (
. 
فقد حققت ال�احثة هذا النوع من الصدق من خلال وضع تعر�ف للدعم النفسي والاجتماعي،   المنطقي:الصدق    -٢ 

وا�عاده الخمسة: عبء العمل، العلاقات داخل العمل، بیئة العمل المدرس�ة، ضعف الدعم والتقدیر، التوفیق بین  
 الشخص�ة. العمل والح�اة 

حققت ال�احثة من هذا النوع من الصدق، وذلك بتطبیق المق�اس على عینة خارج العینة الاساس�ة  تصدق البناء :    -
) مرشد تر�وي، وتم التحقق من الصدق البنائي للأداة �عد تصح�ح الاجا�ات وتسجیل الا�عاد ٢٠٠لل�حث وعددها (

تر  قد  الارت�اط  معاملات  ان  وجد  للمق�اس،  الكل�ة  الدرجة  مع  للمق�اس  (الخمسة  مابین  - ٠.١٦١اوحت 
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- ۱٤۱  – 

لمعرفة دلالة معاملات الارت�اط تم حساب الق�مة التائ�ة لمعاملات الارت�اط، ووجد انها تراوحت مابین  )،و ٠.٥٢١
) ١٩٨)، ودرجة حر�ة ( ٠.٠٥) عند مستوى ( ١.٩٦٠)، وعند مقارنتها �الق�مة الجدول�ة ال�الغة (٩.٩٦٧-٢.٢٩٥(

ذ �انت الق�مة التائ�ة المحسو�ة اكبر من الجدول�ة لان جم�ع فقرات المق�اس وجد ان جم�ع الارت�اطات دالة معنو�اً، ا
 ) یبین ذلك ٤كانت دالة، والجدول (

 )٤الجدول (
 معامل ارت�اط درجة �ل فقرة مع الدرجة الكل�ة �مؤشر للصدق البنائي لمق�اس الدعم النفسي والاجتماعي 

 الاخت�ار التائي  معامل الارت�اط الفقرة  الاخت�ار التائي  معامل الارت�اط الفقرة 

٨.٣٨٧ ٠.٥١٢ ١٦ ٤.٥٢٣ ٠.٣٠٦ ١ 
٨.٥٨٩ ٠.٥٢١ ١٧ ٣.٩٧٧ ٠.٢٧٢ ٢ 
٥.٥٦٩ ٠.٣٦٨ ١٨ ٦.١٥٩ ٠.٤٠١ ٣ 
٣.٢٨٠ ٠.٢٢٧ ١٩ ٥.٩٢٤ ٠.٣٨٨ ٤ 
٣.٥٧١ ٠.٢٤٦ ٢٠ ٩.٩٦٧ ٠.٥٧٨ ٥ 
٧.٧٨٣ ٠.٤٨٤ ٢١ ٤.٨٦٩ ٠.٣٢٧ ٦ 
٢.٣٢٥ ٠.١٦٣ ٢٢ ٣.٨٨٣ ٠.٢٦٦ ٧ 
٢.٧٩٨ ٠.١٩٥ ٢٣ ٦.٧٥٩ ٠.٤٣٣ ٨ 
٣.٦٩٥ ٠.٢٥٤ ٢٤ ٦.٧٧٩ ٠.٤٣٤ ٩ 
٣.١٢٨ ٠.٢١٧ ٢٥ ٣.٦١٨ ٠.٢٤٩ ١٠ 
٣.٥٧١ ٠.٢٤٦ ٢٦ ٧.٨٦٧ ٠.٤٨٨ ١١ 
٢.٤١٣ ٠.١٦٩ ٢٧ ٤.٢٤٨ ٠.٢٨٩ ١٢ 
٨.٣٤٣ ٠.٥١٠ ٢٨ ٣.٥٧١ ٠.٢٤٦ ١٣ 
٢.٢٩٥ ٠.١٦١ ٢٩ ٥.٠٣٧ ٠.٣٣٧ ١٤ 
٧.٦٧٨ ٠.٤٧٩ ٣٠ ٨.١٨٩ ٠.٥٠٣ ١٥ 

 

 معامل تمییز الفقرات : -
   -ولغرض حساب القوة التمییز�ة لفقرات مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي تم ات�اع الخطوات الات�ة :

 ) مرشدة ومرشد تر�وي.٢٠٠تم سحب عینة عشوائ�ة من خارج عینة ال�حث الاساس�ة بلغ عددها (  -
طبق مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي على عینة التمییز و�عدها تم تصح�ح وحساب الدرجة الكل�ة لكل مرشدة   -

) مرشدة ٥٤) من الدرجات العل�ا التي عدد افرادها (٪٢٧ومرشد تر�وي، وتم ترتیب الدرجات تنازل�ا، وتحدید نس�ة (
 ) مرشدة ومرشد تر�وي . ٥٤فرادها () من الدرجات الدن�ا التي عدد ا٪ ٢٧ومرشد تر�وي، ونس�ة (

و�عد تحدید المجموعتین العل�ا والدن�ا، تم حساب القوة التمییز�ة للفقرات �استخدام الاخت�ار التائي لعینتین مستقلتین،   -
- ٢.١٧٤)،وجد ان الق�م التائ�ة المحسو�ة تراوحت مابین ( spssو�استخدام الحقی�ة الاحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (
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- ۱٤۲  – 

) و�ذلك ١٠٦) ودرجة حر�ة(٠.٠٥) عند مستوى دلالة( ١.٩٨٤) وجم�عها اكبر من الق�مة الجدول�ة ال�الغة ( ٨.٦٢٦
 ) یبین ذلك                      ٥فأن جم�ع الفقرات ممیزة، والجدول (

 )٥الجدول (
 معامل القوة التمییز�ة لمق�اس الدعم النفسي والاجتماعي 

 الفقرات
 ٥٤   مجموعة دن�ا  ٥٤    عل�ا مجموعة

 ت
 انحراف مع�اري  وسط حسابي انحراف مع�اري  وسط حسابي

٣.٣٠٨ ١.٢١٧٧٣ ٤.١١١١ ٠.٨٩٦٩٠ ٤.٥٩٢٦ ١ 
٦.٦٦٥ ١.١٧٩٧٢ ٢.٣٦١١ ١.٣٠٧٧٤ ٣.٤٩٠٧ ٢ 
٣.٨١٢ ١.٢٣٦٧٧ ٣.٧٢٢٢ ٠.٩٩٩٦١ ٤.٣٠٥٦ ٣ 
٤.١٠٦ ١.٤٤٥٠٥ ٣.١٢٠٤ ١.٢٣١١٦ ٣.٨٧٠٤ ٤ 
٣.٦١٨ ١.١٨٧٨٠ ٣.٤٨١٥ ٠.٩٤٢٢١ ٤.٠٠٩٣ ٥ 
٤.٤٧٣ ١.٢٧٨٨٤ ٣.٥٠٩٣ ٠.٩٨٣٦٠ ٤.٢٠٣٧ ٦ 
٢.٩٦٩ ١.١٥٥٩٠ ٢.٤٨١٥ ١.٣٥٦٨٥ ٢.٩٩٠٧ ٧ 
٤.٣١١ ١.٠٨٩٧٧ ٣.٩٠٧٤ ٠.٧٧٨٥٢ ٤.٤٦٣٠ ٨ 
٣.٤٤٩ ١.٣٦٣٤٦ ٢.٣٦١١ ١.٤٧٥٤٠ ٣.٠٢٧٨ ٩ 
٤.٧٢٩ ١.٠٢٣١٠ ٣.٦٦٦٧ ٠.٨٣٨٤١ ٤.٢٦٨٥ ١٠ 
٥.٠٨٥ ١.١٧٢٠٧ ٣.٤٩٠٧ ٠.٨٩٧٠٥ ٤.٢١٣٠ ١١ 
٥.٣١٤ ١.٢٥٠١٠ ٣.٧٦٨٥ ٠.٧٦٧١٠ ٤.٥١٨٥ ١٢ 
٤.٤٦٥ ١.١٥٤٧٠ ٣.٤٤٤٤ ١.٠٠٤١٠ ٤.١٠١٩ ١٣ 
٤.٧٧٧ ١.٠١٩٨٨ ٣.٦٨٥٢ ٠.٨٢٠٨٨ ٤.٢٨٧٠ ١٤ 
٤.٢٤٣ ١.٣٤٢٩٠ ٣.٤٨١٥ ٠.٩٦٨٣٠ ٤.١٥٧٤ ١٥ 
٤.٥٣٥ ١.١٥٤٧٠ ٣.٧٧٧٨ ٠.٨٦٥٠٨ ٤.٤٠٧٤ ١٦ 
٢.٣٠٧ ١.٤٠٩٦٨ ٢.٣٥١٩ ١.٥٩٣٣٨ ٢.٨٢٤١ ١٧ 
٢.٦٢٦ ١.١٥٨٧٠ ٢.١٧٥٩ ١.٣٧١٢٢ ٢.٦٢٩٦ ١٨ 
٣.٨٤٢ ١.٠٣٧٦٧ ٣.٧٦٨٥ ٠.٧٨٦٨٧ ٤.٢٥٠٠ ١٩ 
٢.٢١١ ١.١٧٠٦٣ ٢.٣٥١٩ ١.٤٦٠٥٤ ٢.٧٥٠٠ ٢٠ 
٣.٥٥٣ ١.٥٧٧٦٦ ٢.٦٥٧٤ ١.٦٠١٤٢ ٣.٤٢٥٩ ٢١ 
٣.٩٩٩ ١.٢٧٧٥٢ ٣.٦٤٨١ ٠.٨١٥٨١ ٤.٢٣١٥ ٢٢ 
٣.٠٥١ ١.٢٩٥٧٨ ٣.٨٢٤١ ١.٠٥٥٩٠ ٤.٣١٤٨ ٢٣ 
٢.٢٧٧ ١.٥١٦١٥ ٣.٠١٨٥ ١.٤١٠٦٣ ٣.٤٧٢٢ ٢٤ 
٣.٦٥٣ ١.٠٢١٥٧ ٣.٦١١١ ٠.٩١٢٤٠ ٤.٠٩٢٦ ٢٥ 
٦.٣٤١ ١.٠٠٨١٠ ٣.٧٤٠٧ ٠.٦٧٦٤٦ ٤.٤٨١٥ ٢٦ 
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 الفقرات
 ٥٤   مجموعة دن�ا  ٥٤    عل�ا مجموعة

 ت
 انحراف مع�اري  وسط حسابي انحراف مع�اري  وسط حسابي

٧.٠٦٠ ١.١٥٧٢٥ ٣.٣١٤٨ ٠.٨١٨٤٠ ٤.٢٧٧٨ ٢٧ 
٣.٥٧٠ ١.٦٢٢٦٨ ٢.٧٥٩٣ ١.٥٧٩٢٢ ٣.٥٣٧٠ ٢٨ 
٣.٥٤٢ ١.١٢٢٩٠ ٣.٥٢٧٨ ١.٠٢٦٦٠ ٤.٠٤٦٣ ٢٩ 
٥.٧٦٠ ١.١٢٧٧١ ٣.٤٠٧٤ ٠.٨٠٦٨٥ ٤.١٧٥٩ ٣٠ 

 
 الث�ات : -

) مرشدة ٢٠لحساب ث�ات المق�اس تم استخدام طر�قة اعادة الاخت�ار �فاصل زمني اسبوعین على عینة مكونة من (
ومرشد تر�وي، حیث تم تطبیق مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي على عینة الث�ات، ثم اعید التطبیق �عد اسبوعین  

) �ما تم حساب ث�ات المق�اس ٠.٨٢العینة و�ان معامل الث�ات مابین التطبیق الاول والتطبیق الثاني هو (على نفس  
)، وهو مؤشر جید على ث�ات المق�اس اذ اكد �رون�اخ ان الاخت�ار  ٠.٨٧ون�اخ حیث بلغ (  �استخدام معامل الفاكر

   (Cronbach,1964,p298) الذي ث�اته عال هو مق�اس دقیق.
 خامساً : الوسائل الإحصائ�ة  

) في ال�حث الحالي، وتمت معالجة الب�انات �استخدام  spssاستخدمت ال�احثة الحقی�ة الاحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة ( 
التائي الوسائل الإحصائ�ة : (معامل ارت�اط بیرسون، معامل الفاكرون�اخ، الاخت�ار التائي لعینة واحدة، الاخت�ار  

 لعینتین مستقلتین ) . 
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- ۱٤٤  – 

 عرض النتائج ومناقشتها 
 النتائج المتعلقة �الهدف الاول   -١

 ) التر�و�ین)على الذات المنتجة لدى المرشدین  ((التعرف
لتحقیق هذا الهدف قامت ال�احثة بتحلیل الب�انات التي حصلت علیها من تطبیق مق�اس الذات المنتجة على عینة  

 ) عددهم  ال�الغة  التر�و�ین  المرشدین  من  للعلوم  ٩٠ال�حث  الاحصائ�ة  الحقی�ة  و�استخدام  تر�وي  ومرشد  مرشدة   (
) اظهرت نتائج التحلیل الاحصائي ان المتوسط الحسابي لعینة المرشدین التر�و�ین على مق�اس spssالاجتماع�ة ( 

المنتجة ( المرشدین  ) وع١٠.٧٢٣٥٢)، و�انحراف مع�اري (١٤٥.٠٧٧٨الذات  لعینة  الحسابي  الوسط  ند مقارنة 
) و�استخدام الاخت�ار التائي لعینة واحدة، تبین ان الق�مة ١٢٠التر�و�ین مع المتوسط الافتراضي للمق�اس ال�الغ ( 

) ٠.٠٥)، عند مستوى دلالة (١.٩٩٠) وهي اكبر من الق�مة الجدول�ة ال�الغة (٢٢.١٨٦التائ�ة المحسو�ة �انت (
) وهذا �شیر الى ان سمة الذات المنتجة اعلى من المتوسط الافتراضي لدى المرشدین التر�و�ین، ٨٩ودرجة حر�ة (

 ) یبین ذلك  ٦والجدول (
 )٦الجدول (

 نتائج الاخت�ار التائي لعینة واحدة لق�اس مستوى الذات المنتجة للعینة الكل�ة

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي 

المتوسط 
 الافتراضي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الق�مة التائ�ة
 الدلالة 

 الجدول�ة  المحسو�ة

٢٢.١٨٦ ١٠.٧٢٣٥٢ ١٢٠ ١٤٥.٠٧٧٨ ٩٠ 
١.٩٩٠ 

)٨٩)(٠.٠٥ ( 
 یوجد فرق 

 دال 
 

تشیر النت�جة الى ان المرشدین التر�و�ین یتمتعون �مستوى مرتفع من سمة الذات المنتجة ولدیهم قدرة عال�ة على 
 والابداع في اداء مهامهم والشعور �الكفاءة والانتاج�ة في العمل .تحقیق الذات والانجاز 

 النتائج المتعلقة �الهدف الثاني :  -٢
 اناث ) ))  - (( التعرف على الذات المنتجة لدى المرشدین التر�و�ین ت�عاً لمتغیر الجنس ( ذ�ور

لتحقیق هذا الهدف قامت ال�احثة بتحلیل الب�انات التي حصلت علیها من تطبیق مق�اس الذات المنتجة  على عینة 
حلیل الاحصائي عدم وجود فروق جوهر�ة  ال�حث تم استعمال الاخت�ار التائي لعینتین مستقلتین، اظهرت نتائج الت

دالة احصائ�اً بین الذ�ور والاناث بین المرشدین التر�و�ین، اذ �انت المتوسطات الحساب�ة لدرجاتهم على مق�اس 
 ) مقدارها  المنتجة  و(١٤٣.٨٤٤٤الذات  للذ�ور  مقدارها  ١٤٦.٣١١١)  مع�ار�ة  �انحرافات  للإناث،   (

) وهي اصغر من  ١.٠٩٢ي، وتبین ان الق�مة التائ�ة المحسو�ة �انت ()على التوال١٠.٣١٥٠٩)، (١١.٠٩٤٥٤(
) وهذا �عني ان الفروق بین متوسط ٨٨) ودرجة حر�ة ( ٠.٠٥)، عند مستوى دلالة ( ١.٩٩٠الق�مة الجدول�ة ال�الغة ( 

 ) یبین ذلك ٧درجات الذ�ور والاناث في سمة الذات المنتجة غیر دال احصائ�اً، والجدول (
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- ۱٤٥  – 

 )٧الجدول (
 وفق متغیر الجنس الذات المنتجة  التائي لعینتین مستقلتین  لدلالة الفرق في مستوى  رنتائج الاخت�ا

 العدد  الجنس 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المع�اري 

 الق�مة التائ�ة
 الدلالة 

 الجدول�ة  المحسو�ة

 ١١.٠٩٤٥٤ ١٤٣.٨٤٤٤ ٤٥ ذ�ور
١.٠٩٢ 

١.٩٩٠ 
)٨٨) (٠.٠٥ ( 

 فرق  دلا یوج
 ١٠.٣١٥٠٩ ١٤٦.٣١١١ ٤٥ إناث دال 

تشیر هذه النت�جة الى ان المرشدین التر�و�ین یتشابهون في مستوى الذات المنتجة، اي انهم یتمتعون بدرجة متقار�ة  
 من القدرة على الابداع والانجاز وتحقیق الذات في المجال المهني. 

 

 النتائج المتعلقة �الهدف الثالث :  -٣
 (( التعرف على الدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین التر�و�ین )) 

لتحقیق هذا الهدف قامت ال�احثة بتحلیل الب�انات التي حصلت علیها من تطبیق مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي 
) مرشدة ومرشد تر�وي و�استخدام الحقی�ة الاحصائ�ة  ٩٠على عینة ال�حث من المرشدین التر�و�ین ال�الغة عددهم (

) اظهرت نتائج التحلیل الاحصائي ان المتوسط الحسابي لعینة المرشدین التر�و�ین على spssللعلوم الاجتماع�ة ( 
) وعند مقارنة الوسط الحسابي ١٠.٢٢١٩١)،و�انحراف مع�اري (١٠٦.٦١١١مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي ( 

) و�استخدام الاخت�ار التائي لعینة واحدة، تبین  ٩٠ین التر�و�ین مع المتوسط الافتراضي للمق�اس ال�الغ (لعینة المرشد 
)، عند مستوى دلالة  ١.٩٩٠) وهي اكبر من الق�مة الجدول�ة ال�الغة (١٥.٤١٧ان الق�مة التائ�ة المحسو�ة �انت (

والاجتماعي اعلى من المتوسط الفرضي لدى    ) وهذا �شیر الى ان سمة الدعم النفسي٨٩) ودرجة حر�ة (٠.٠٥(
 ) یبین ذلك ٨المرشدین التر�و�ین، والجدول (

 )٨الجدول (
 نتائج الاخت�ار التائي لعینة واحدة لق�اس مستوى الدعم النفسي والاجتماعي للعینة الكل�ة

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي 

المتوسط 
 الافتراضي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الق�مة التائ�ة
 الدلالة 

 الجدول�ة  المحسو�ة

١٥.٤١٧ ١٠.٢٢١٩١ ٩٠ ١٠٦.٦١١١ ٩٠ 
١.٩٩٠ 

)٨٩)(٠.٠٥ ( 
 یوجد فرق 

 دال 

وتشیر النت�جة الى ان المرشدین التر�و�ین یتمتعون بدرجة مرتفعة من الدعم النفسي والاجتماعي، اي انهم �حظون  
و�یئتهم المهن�ة، وهذا �عكس توفر بیئة عمل داعمة تساعدهم �مساندة نفس�ة واجتماع�ة جیدة من زملائهم واداراتهم  

 على التك�ف النفسي، وتحقیق الرضا الوظ�في، ومواجهة ضغوط العمل �شكل ا�جابي .
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- ۱٤٦  – 

 النتائج المتعلقة �الهدف الرا�ع : -٤
 ) ))اناث -((التعرف على الدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین التر�و�ین ت�عاً لمتغیر الجنس (ذ�ور 

لتحقیق هذا الهدف قامت ال�احثة بتحلیل الب�انات التي حصلت علیها من تطبیق مق�اس الدعم النفسي والاجتماعي 
على عینة ال�حث، تم استعمال الاخت�ار التائي لعینتین مستقلتین، اظهرت نتائج التحلیل الاحصائي عدم وجود فروق 

مرشدین التر�و�ین، اذ �انت المتوسطات الحساب�ة لدرجاتهم على جوهر�ة دالة احصائ�اً بین الذ�ور والاناث بین ال
) مقدارها  المنتجة  الذات  و(١٠٦.٨٠٠٠مق�اس  للذ�ور  مقدارها  ١٠٦.٤٢٢٢)  مع�ار�ة  �انحرافات  للاناث،   (

) وهي اصغر من  ٠.١٧٤)على التوالي، وتبین ان الق�مة التائ�ة المحسو�ة �انت (١١.٠٠٣٠٨، ()٩.٤٩٧٨٥(
) وهذا �عني ان الفروق بین متوسط ٨٨) ودرجة حر�ة ( ٠.٠٥)، عند مستوى دلالة ( ١.٩٩٠الق�مة الجدول�ة ال�الغة ( 

 ) یبین ذلك ٩درجات الذ�ور والاناث في سمة الدعم النفسي والاجتماعي غیر دال احصائ�اً، والجدول (
 
 

 )٩الجدول (
 الفرق في مستوى الدعم النفسي والاجتماعي وفق متغیر الجنس مستقلتین لدلالةالتائي لعینتین  رنتائج الاخت�ا

 العدد  الجنس 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المع�اري 

 الق�مة التائ�ة
 الدلالة 

 الجدول�ة  المحسو�ة

 ٩.٤٩٧٨٥ ١٠٦.٨٠٠٠ ٤٥ ذ�ور
٠.١٧٤ 

١.٩٩٠ 
)٨٨) (٠.٠٥ ( 

 فرق  دلا یوج
 ١١.٠٠٣٠٨ ١٠٦.٤٢٢٢ ٤٥ إناث دال 

الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین الذ�ور والاناث في مستوى الدعم النفسي والاجتماعي،   وتشیر النت�جة
العینة من الذ�ور والإناث  النفسي والاجتماعي، وأن أفراد  تأثیرًا معنوً�ا في مقدار الدعم  ومتغیر الجنس لا یؤثر 

 والاجتماعي. یتمتعون �مستوى متقارب من الدعم النفسي 
 الخامس:النتائج المتعلقة �الهدف  -٥

 ) التر�و�ین)بین الذات المنتجة والدعم النفسي والاجتماعي لدى المرشدین  ((العلاقة
لتحقیق هذا الهدف قامت ال�احثة بتطبیق معادلة بیرسون بین الدرجات الكل�ة لمق�اس الذات المنتجة  والدرجات 

بلغت الق�مة المحسو�ة )،بینما  ٠.٣٠٦الكل�ة لمق�اس الدعم النفسي والاجتماعي، و�انت ق�مة معامل الارت�اط بینهما (
وجود علاقة ارت�اط�ة    ) مما �شیر الى٠.٠٥(  ) عند مستوى دلالة١.٩٩٠وهي اكبر من الق�مة الجدول�ة (  )٣.٠١٥(

ذات دلالة احصائ�ة بین الذات المنتجة والدعم النفسي والاجتماعي لدى عینة من المرشدین التر�و�ین، حیث �انت 
ه، اي �لما زاد الدعم النفسي والاجتماعي الذي �حصل عل�ه الفرد، زادت الذات العلاقة بینهما تسیر في نفس الاتجا

 ) یبین ذلك .١٠المنتجة لد�ه، والعكس صح�ح، والجدول (
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- ۱٤۷  – 

 ) ١٠الجدول (
 والدعم النفسي والاجتماعي لدى افراد العینة الذات المنتجة  الارت�اط�ة بین  العلاقة

 
  

 

 
و�مكن تفسیر ذلك �أن الدعم النفسي والاجتماعي �سهم في تعز�ز الثقة �النفس وتنم�ة الشعور �القدرة على الإنجاز، 

 .  مما ینعكس إ�جاً�ا على سلوك الأفراد و�نتاجیتهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل الارت�اط  العدد 
مستوى الدلالة   الق�مة التائ�ة 

 الجدول�ة المحسو�ة  ) ٠.٠٥عند (
 توجد علاقة دالة ١.٩٩٠ ٣.٠١٥ ٠.٣٠٦ ٩٠
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- ۱٤۸  – 

 الاستنتاجات 
یتمتع المرشدین التر�و�ین �مستوى مرتفع من الذات المنتجة، وهذا یدل على امتلاكهم قدرة عال�ة على الانجاز، والم�ادرة،   .١

 المهن�ة. وتحمل المسؤول�ة، والابتكار في اداء مهامهم 
  یتشابهون والإناث  لمتغیر الجنس، مما �عني أن الذ�ور المنتجة ت�عًاذات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستوى ال .٢

 اي انهم یتمتعون بدرجة متقار�ة من القدرة على الانجاز وتحقیق الذات في المجال المهني. في مستوى الذات المنتجة، 
�حصل المرشدین التر�و�ین على مستوى مرتفع من الدعم النفسي والاجتماعي في بیئتهم المهن�ة، مما �عكس وجود علاقات  .٣

 الضغوط. عمة، وجو عمل �ساعد على التك�ف وتقلیل مهن�ة متعاونة، وادارة دا 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستوى الدعم النفسي والاجتماعي ت�عًا لمتغیر الجنس، مما �عني أن الذ�ور  .٤

والإناث �حصلون على مستو�ات متقار�ة من الدعم النفسي والاجتماعي، وأن هذا المتغیر لا یؤثر �صورة معنو�ة في درجة 
 . الدعم

وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة ودالة إحصائً�ا بین الذات المنتجة والدعم النفسي والاجتماعي لدى أفراد العینة، مما �شیر إلى   .٥
و�عزز شعورهم   والعكس صح�ح، أن ارتفاع مستوى الدعم النفسي والاجتماعي �سهم في تنم�ة الذات المنتجة لدى الأفراد 

 ة.والكفاء�القدرة على الإنجاز 
 التوص�ات 

  في تطو�ر دورمن لها لماداخل المؤسسات التر�و�ة  الموجهة للمرشدین التر�و�ین تعز�ز برامج الدعم النفسي والاجتماعي .١
 �فاءتهم المهن�ة . ، ورفع مستوى السمات الانتاج�ة لدیهم

  التفكیر الا�جابي، �النفس، ودعماقامة دورات تدر�ب�ة للمرشدین التر�و�ین تتضمن جلسات ارشاد�ة متخصصة تنمي الثقة   .٢
 الطل�ة. وتعز�ز العلاقات الاجتماع�ة مع 

على تبني الانشطة التفاعل�ة والجماع�ة التي تعزز روح التعاون والانتماء داخل البیئة   المرشدین التر�و�ینشج�ع ت .٣
 یدعم بناء ش�كة اجتماع�ة تساعد في تنم�ة الذات المنتجة . �ما رس�ة،المد 

�أهم�ة الدعم النفسي والاجتماعي لدى الأسرة  لدى المرشدین التر�و�ین والكادر التعل�مي واسر الطل�ة نشر الوعي .٤
 وازن النفسي.، وتحقیق التوالإنتاج�ة ،والمؤسسات التعل�م�ة، لما له من أثر م�اشر في تعز�ز الصحة النفس�ة

مهارات التك�ف والمرونة ضمن خطط الارشاد التر�وي وتضمینها في الانشطة المدرس�ة، لتعز�ز  إدماج برامج تطو�ر الذات  .٥
 لدیهم . �عزز مستوى الذات المنتجة  لدى المرشدین التر�و�ین، مما النفس�ة

 المقترحات:
  الح�اة) �متغیرات أخرى مثل (التحفیز الداخلي، الرضا عنإجراء دراسات مستقبل�ة تتناول علاقة الذات المنتجة  .١
 مدرسین).تنفیذ �حوث مماثلة على عینات مختلفة (طل�ة الجامعات، المعلمین،  .٢
 دراسة اثر البرامج الارشاد�ة في تنم�ة الذات المنتجة وتعز�ز الدعم النفسي والاجتماعي.  .٣
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- ۱٤۹  – 

 المصادر 
 المصادر العر��ة   اولا:
)." نمذجة العلاقات بین الدعم النفسي والاجتماعي والتنظ�مي والاجهاد المهني في بیئة المنظمات ٢٠٢٥بومقواس.(ابراه�م،  .١

 الصح�ة "، اطروحة د�توراه منشورة، �ل�ة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة، جامعة ابن خلدون ت�ارت .

تر�و�ة "، دار النشر للجامعات، الط�عة الخامسة، مصر  مناهج ال�حث في العلوم النفس�ة وال"). ٢٠٠٦أبوعلام، رجاء محمود.( .٢
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