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 المستخلص:

الوقت    طوال  تجن�ه  �مكن  ولا ال�شر�ة  الح�اة  في   أمراً طب�ع�اً لابد من حدوثه  والأزمات   حدوث الكوارث   �عتبر         
  الأمر الذي �ستدعي ضرورة  والكوارث  الأزمات  من متنوعة جملة المعاصر العالم و�شهد  رغم اتخاذ الاحت�اطات الممكنة

 في   بها  الاستعانة   �مكن  حتى  سا�قاً   لها  ومخطط  ومنظمة  مدروسة  علم�ة  واسترات�ج�ات   وخطوات   و  نماذج  وجود أدوات و
دور  لها،  التصدي  ك�ف�ة   لتقد�م   العاجل  التدخل  خلال  من  والكوارث   الأزمات   مواجهة  عند   الاجتماع�ة  الخدمة  و�أتي 

 التوازن   استعادة  على  المساعدة  و�هدف  والكوارث،   الأزمات   حدوث   على  المترت�ة  المشكلات   ومواجهة  الفور�ة،  الخدمات 
المهن�ة  دور  تفعیل  إلى  الحاجة  كانت   هنا  ومن  المجتمعات،  في   الأخصائیین   وتدخل  الاجتماع�ة،  الخدمة  الممارسة 

 الأزمات   تلك  مع  التعامل  ك�ف�ة  على  المجتمع  أفراد   لمساعدة  والسر�ع  العاجل  والتدخل  والمساندة  الدعم   لتقد�م   الاجتماعیین
تسعى هذه الدراسة إلى ب�ان و تحلیل  . حیث  والكوارث ومساندتهم لتخطي النتائج التي �مكن أن تنجم عن هذه الكوارث 

  محافظة لك من خلال دراسة میدان�ة في  أهم�ة وفعال�ة الممارسة المهن�ة للخدمة الاجتماع�ة في التعامل مع الأزمات وذ 
النطاق إلى دمار واسع  الذي أدى  المسلح الأمر  النزاع  لتداع�ات  التي تعرضت  السكان وظهور    نینوى  ونزوح آلاف 

تر�ز الدراسة على توض�ح التقن�ات والاسالیب الممكن اعتمادها من قبل الأخصائیین  و   تحد�ات اجتماع�ة واقتصاد�ة �بیرة
في البیئة المتعرضة للنزاع أو الكارثة   بهدف تحقیق الدعم والمساندة النفس�ة والاجتماع�ة و�مكان�ة التك�ف  الاجتماعیین

تت�ع الدراسة منهج�ة ال�حث المیداني من خلال جمع الآراء والب�انات عبر الاست�انات والمقابلات مع العاملین في مجال  و 
التجارب السا�قة للتدخل المهني في الأزمات بهدف تشكیل إطار عملي  �الإضافة إلى الاستفادة من    الخدمة الاجتماع�ة

�ساهم في تحسین جودة و�فاءة الخدمات الاجتماع�ة المقدمة وتعز�ز دور التدخلات المهن�ة في البیئات غیر المستقرة  
 .عال�ما �عزز الاستجا�ة المجتمع�ة المستدامة و�طور آل�ات التنسیق المؤسسي الفو  المتعرضة للأزمات 

  العراق.  ; النزاع والكوارث  ; الازمات الطارئة ; الخدمة الاجتماع�ة الكلمـات المفتاح�ة:
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Abstract: 
         The occurrence of disasters and crises is a natural part of human life that cannot be always 
avoided despite taking possible precautions. The contemporary world witnesses a variety of 
crises and disasters, which necessitates the availability of tools, models, steps, and scientifically 
studied and organized strategies that can be resorted to tackling them. Social work plays a 
crucial role in responding to crises and disasters through prompt intervention to provide 
immediate services and address the problems resulting from the occurrence of crises and 
disasters, with the aim of helping to restore balance in communities. This highlights the need to 
activate the role of professional social work practice, and the intervention of social workers to 
provide support, assistance, and rapid interventions to help community members cope with such 
crises and disasters and support them in overcoming the consequences that may arise from these 
disasters. This study aims to clarify and analyses `the importance and effectiveness of 
professional social work practice in dealing with crises through a field study in the Nineveh 
area, which has been affected by the repercussions of armed conflict. The study, which focuses 
on clarifying the techniques and methodologies that can be adopted by social workers to achieve 
psychological and social support and adaptability in conflict or disaster-affected environments, 
is based on the wide-scale destruction and displacement of thousands of residents, as well as 
the emergence of significant social and economic challenges. The research methodology 
involves collecting opinions and data through questionnaires and interviews with social work 
practitioners, in addition to drawing on previous experiences of professional intervention in 
crises, with the aim of forming a practical framework that contributes to improving the quality 
and efficiency of the social services provided and enhancing the role of professional 
interventions in unstable environments affected by crises and This will enhance sustainable 
community response and develop effective institutional coordination mechanisms. 
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 : مقدمة ال

 وغیر  الطب�ع�ة  الكوارث   تخلفها الأزمات و  التي  المدمرة  الآثار  من  الإنسان�ة  المجتمعات   تعاني        

تتمثل    العوامل  من  عدد  على التأثیرات   هذه وتداع�ات   نتائج  وتتوقف  )الإنسان  صنع  من   التي(  الطب�ع�ة

 القدرات   إلى  إضافة  متعددة،  أزمات   من  �عقبها  وما  لها،  والاستعداد   الكارثة،  حدوث   توقع  �إمكان�ة

الكارثة بوجود ممثلي الخدمات الاجتماع�ة التي    تداع�ات   مع  للتعامل  المتاحة  المجتمع�ة  والإمكانات 

  ٢٠١٩,إبراه�م بن محمد  جمعة(    تقوم بدور جوهري في المساندة والدعم لمحاولة تخطي آثار هذه الكوارث 

  للتعامل   الكارثة  حدوث   أثناء  في  الإنسان�ة  الدول�ة  المنظمات   تعاون   مستوى  إلى    �الإضافة  هذا  )٥٠ص 

  المنظمات  تلك أداء إن الكارثة،  جراء المنكو�ة المناطق لاحت�اجات  والاستجا�ة وعاجلة، فور�ة �طر�قة

 كما  ومدر�ون،  مؤهلون   وخبراء  قادة  �قودها  ومنظمة،  مدر�ة  للعمل   فرقاً   لدیها  أن  س�ما  ولا  مؤثر،  الدول�ة

 و�عد  أثناء وفي – وقبل الطوارئ، حالات  في  اللوجستي الدعم توفیر على  القدرة المنظمات  لتلك تتوفر

  تؤديحیث    .)  ٥٠, ص     2022,   البر�ري، أحمد حسن(  الأح�ان  من  كثیر  في  الكارثة  حدوث   -

  رفاه�ة   من  متعددة  جوانب   في  یؤثران  بدورهما  اللذین  والخسائر،  الدمار  إلى  المختلفة  �أنواعها  الكوارث 

  و�ذلك   والمع�ش�ة،  الصح�ة  الظروف  في  الآثار   هذه  تتجلى   كما  جسد�اً واجتماع�اً   المجتمع،  في  الأفراد 

  العلاقات  في  الكوارث   آثار  على  الضوء  تسل�ط  و�عد   كله،  والمجتمع  الأسرة   داخل  التفاعلات   في

 لفهم   بل  فحسب،  وأنماطه  الضعف  جوانب   عن  الكشف  أجل  من  ل�س  الحیو�ة،  الأمور  من  الاجتماع�ة

 كما  والضغوط،  الصدمات   آثار  من  التعافي  في  استثمارها  یتم  كي  أفضل؛  �شكل  المجتمع  قدرات أفراد 

 الكوارث  تحطم ما  وغال�ا والأیتام، الأرامل عدد  وز�ادة والتشرد، الوف�ات، أعداد  ز�ادة إلى الكوارث  تؤدي

 الدولة  تقدمها  التي  المجتمع�ة  أو  التقلید�ة  الدعم  خدمات   وتتعطل  الرسم�ة،  وغیر   الرسم�ة  الحما�ة  آل�ات 

  والنفس�ة   الاجتماع�ة  المشكلات   تفاقم  من  یز�د   الذي  الأمر  ندرتها،  إلى  ذلك  یؤدي  أو  المجتمع،  لأفراد 

  عالم�اً   میلاً   الأخیرة  العقود   في  نلحظ  أن  و�مكن.)٥٥ص   ٢٠١٩,إبراه�م بن محمد  جمعة(  المنكو�ین  لدى

  تكون   التي   تلك  �سبب   أو   الطب�ع�ة،  الأخطار   �سبب   الاقتصاد�ة  والخسائر  المتزایدة   الوف�ات   نحو  واسعاً 

  هذه  في  المؤثرة  العوامل  أهم  أحد   الحضري   التوسع  و�مثل  العالم،  أنحاء  جم�ع  في  الإنسان،  صنع  من

 والفوضى   الأزمات   لتنامي  خاص   �شكل  المعرضة  المستوطنات   ذلك  من  والأهم  الخسائر،  في  الز�ادة
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 الكثافة   �سبب   الإنسان،  صنع  من  التي والكوارث   الطب�ع�ة  والكوارث  الس�اس�ة  والاضطرا�ات   الاجتماع�ة

  السلب�ة   التأثیرات   تزداد   كما)  ٥١, ص     2022,   البر�ري، أحمد حسن(.  السر�ع  والتطور  العال�ة  السكان�ة

  �ما   الاجتماعي  الدعم  ش�كات   من  التي تتكون   البیئة  للأفراد،  الم�اشرة  الاجتماع�ة  البیئة  على  للكوارث

  الش�كات   هذه  تتعطل  ما  وغالً�ا  الرسم�ة،  الاجتماع�ة   الخدمات   ومنظمات   والأصدقاء،   العائلة،  من   فیها

  الأهداف   أحد   الاجتماعي؛  للدعم  الش�كات   تلك  تشكیل   إعادة  تعد   لذا  الإقل�مي؛  النطاق  ذات   الكوارث   �سبب 

  الأداء  اضطراب   تقلیل  بهدف  المتطوعین،  تستخدم  التي  الكوارث  من  الإغاثة  برامج  أمام  الأساس�ة

  ثم  ومن)  ٥١, ص ٢٠١٨  حبیب، جمال شحاته(  الكارثة،  من  المتضرر�ن  تعافي  وت�سیر  الاجتماعي،

  قد   �كون   قد   الذي  العطب   إصلاح  في   للمساعدة  الكوارث   مجال  في  الاجتماع�ة   الخدمة  مهنة   دور   یبرز

  والمتضرر�ن   المنكو�ین  تجاه  الطب�ع�ة  بواج�اتها  للق�ام  یتم تفعلیها  كي  الاجتماعي؛  الدعم  ش�كات   أصاب 

  تقد�م   في   الخبرة  على  �قتصر   الاجتماع�ة لا   دور الخدمة  الكارثة، حیث أن   �عد   ما  فترة   في   ولاس�ما  ،

 تساعد   كي  الأداء؛  لتحسین  المنظمات   بین  المشترك  التنسیق  ممارسة  ل�شمل  یتوسع  بل  فقط،  الخدمات 

  على   والمجتمعات   والأسر  الأفراد   الكوارث   خدمات   تقد�م  منظمات   من  والمنسقة  الفعالة  المنظمات   ش�كة

 ). ٥٦,ص   ٢٠١٩,إبراه�م بن محمد  جمعة(.  المدى    طو�لة  والاجتماع�ة  النفس�ة  المشاكل  وتجنب   التعافي

 : مشكلة ال�حث 

التطور المعرفي الكبیر الذي شهده العالم، لا تزال هناك فجوة واضحة في فهم فعال�ة الممارسة  على الرغم من  

عدة   وأكدت  المجتمعات.  تصیب  التي  والكوارث  الأزمات  مواجهة  في  الاجتماعیین  للأخصائیین  المهن�ة 

ارة الأزمات  دراسات وأوراق �حث�ة مقدمة في ندوات ومؤتمرات متخصصة في مجال الخدمة الاجتماع�ة و�د 

على غ�اب إطار مرجعي شامل یدعم الكوادر الاجتماع�ة �شكل فعّال، و�برز الحاجة الملحة لتطو�ر مهارات  

 .و�فاءات الأخصائیین الاجتماعیین لمواجهة الظروف الطارئة والتعامل مع آثار الأزمات �فاعل�ة و�فاءة

 أهم�ة ال�حث 

تتجلى أهم�ة ال�حث في تقد�م تحلیل واضح حول ضرورة وفعال�ة الممارسة المهن�ة للخدمات الاجتماع�ة في  

، حیث یوضح ضرورة تعز�ز دور الأخصائیین     التعامل مع الأزمات الطارئة التي تحدث في المجتمعات 
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وضع وتطو�ر     �ن ، وأهم�ةالاجتماعیین في تقد�م الدعم والمساندة النفس�ة والاجتماع�ة للأفراد المتضرر 

تقد�م توص�ات   للتدخل المهني بهدف ضمان استجا�ة عال�ة للأزمات والكوارث ، و  آل�ات واسترات�ج�ات 

 . عمل�ة لتحسین الس�اسات المجتمع�ة في إدارة الأزمات 

 : أهداف ال�حث  

 :یهدف ال�حث إلى 

م الدعم النفسي والاجتماعي للمتضرر�ن  دراسة دور الخدمة الاجتماع�ة في مواجهة الأزمات من خلال تقد� .١

 . من هذه الكوارث 

تقی�م مدى نجاح تدخل منظمات الخدمة الاجتماع�ة في تحسین الظروف وتجاوز العق�ات وتقلیل الآثار  .٢

 .السلب�ة للأزمات الحاصلة

القیود .٣ مثل  من  الأزمات  مواجهة  في  الاجتماعیین  الأخصائیین  تواجه  التي  والتحد�ات  العق�ات  تحلیل 

 . التنظ�م�ة و نقص الموارد 

 والأزمات. اقتراح استرات�ج�ات جدیدة لتعز�ز فعال�ة التدخلات الاجتماع�ة في حالات الطوارئ .٤

 :حدود الدراسة

ك �سبب تعرضها لتداع�ات النزاع المسلح وما نتج عنه من  تقتصر هذه الدراسة على محافظة نینوى، وذل

دمار واسع ونزوح سكاني وتحد�ات اجتماع�ة واقتصاد�ة، مما �جعلها نموذجاً مناس�ا لدراسة دور الخدمة  

 .الاجتماع�ة في التعامل مع الأزمات والكوارث 

 مصطلحات الدراسة: 

الاجتماع�ة   .١ المهن    Social Workالخدمة  إحدى  وتقد�م    التيتعتبر  الناس  إلى مساعدة  تهدف 

إن خصائص الناس    أفضل.الخدمات الاجتماع�ة لهم بهدف أن �قوموا �أدوارهم ووظائفهم �شكل  

  Helping Processوالبیئة المح�طة بهم وطب�عة مشكلاتهم هى التي تحدد أهداف عمل�ة المساعدة  
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مع    التي الاجتماع�ة  الخدمة  بها  إنسان�ة    النسمةهؤلاء  ستقوم  مهنة   Humanالاجتماع�ة 

Profession    التغییر ظهرت حدیثاً في أوائل القرن العشر�ن، تعمل مع المهن الأخرى لإحداث 

المجتمع �ما �حقق أهداف هذا المجتمع من تماسك ورعا�ة و�نتاج    في  والاقتصاديبل    الاجتماعي

نة إنسان�ة تهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات و�مكن تعر�ف الخدمة الاجتماع�ة �أنها مهوتقدم.  

قدراتهم   تنم�ة  على  والمجتمعات  فرصهم    ومواردهم،والمنظمات  من    فيوز�ادة  ووقایتهم  الح�اة، 

ذلك   و�تم  و�ش�اع حاجاتهم، وحل مشكلاتهم.  المجتمع، ومن    يفالمشكلات،  وثقافة  ضوء موارد 

�اسم  (الیها.  جدیدة تظهر حاجة المجتمع    خلال مؤسسات المجتمع المختلفة أو إنشاء مؤسسات 

 ).  ٢٦,ص ٢٠١٥, محمد ابو عل�ان

هي خلل مفاجئ نت�جة لأوضاع غیر مستقرة یترتب علیها تطورات غیر متوقعة    :الازمات الطارئة .٢

تلك   الانسان هيتكون �فعل    اوغال�ا “منت�جة عدم القدرة على احتوائها من قبل الاطراف المعن�ة  

  ، الأسوأالنقطة الحرجة واللحظة الحاسمة التي یتحدد عندها مصیر تطورها اما الى الافضل واما الى  

فهي �ل حالة او امر مهما   انفجارها،حل لمشكلة ما او    لإ�جاد   السلم،الحرب او   الموت،  الح�اة او

ومجاله   موضوعه  �ستط� كان  الى    علا  وتطوره  لاشتداده  حد  وضع  اطرافه  او   الأسوأ. صاح�ه 

 ).٦٠,ص ٢٠١٢(المساعدة 

أن النزاع في س�اق الخدمة الاجتماع�ة هو حالة من التصادم الناتج عن تعارض    :النزاع والكوارث  .٣

المصالح أو الق�م، وعندما �خرج هذا النزاع عن إطار الحلول التقلید�ة، فإنه یتحول إلى أزمة طارئة  

تهدد استقرار الأفراد والجماعات، مما یتطلب تدخلاً مهن�اً لتحو�ل طاقة النزاع إلى مسار تفاعلي  

 . )٥٣, ص ٢٠١٨ حبیب، جمال شحاته( �جابي.إ
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 الإطار النظري لل�حث 

 :الأزمات في للتدخل التار�خ�ة الجذور-

  أوضحت   حیث   ماسلو؛  و�براهام  هارتمان،  أمثال  النفس  علماء  من  العدید   كتا�ات   إلى  الأزمة  نظر�ة  جذور  ترجع

  و�ذلك  للاشعور،  كبیر  جزء  إعطاء  عدم  و�ذلك  للشخص�ة،  وضروري   واع  كجزء   الإنسان  ذات   كتا�اتهم

الإنسان    تصرفات   من  كبیر  جزء  عن  مسؤولة  تكون   التي  السنوات   تلك  الإنسان  ح�اة  من  الأولى  السنوات 

 ) ٧٥,ص  ٢٠٢١( الخمشي 

 في   الأمر�كان  النفسیین  المعالجین  طر�ق  عن  تطو�رها  تم  ونموذج  رسم�ة  كنظر�ة  الأزمات  في  والتدخل

  الأزمة   نظر�ة  طورا  اللذان  كابلن  وجر�لد   لندمان  إیرش  من  كل  أعمال  خلال  من  والخمسین�ات   الأر�عین�ات 

في    تستخدم   زالت   لا  مفاه�م   وضع   طر�ق   عن   لیندمان  أعمال  بتوس�ع  كابلان   قام  وقد   �حوثهما   على   بناء 

  تكون   عندما  �حدث   التوازن   عدم   إن  حیث   ؛  التوازن   وعدم  التوازن   مفهوم  مثل  الإ�كولوج�ة  الأنساق  نظر�ة

 تؤدي  والتي  الأحداث   مع   �فاعل�ة  التعامل  على  قادرة  غیر  ومواردهم  الأحداث   مع  التك�ف  في  الأفراد   خبرات 

  مع   تعاملهم  لاستعادة  الأفراد؛  هؤلاء  مع  التوازن   نموذج   ممارسة  مطلوب   �كون   وهنا  نفس�ة،  ضغوط  إلى

حبیب، جمال (.  التوازن   استعادة  أجل  من  التك�ف�ة  وقدراتهم  مواردهم  و�ستخدمون   �فاعل�ة  الضاغطة  الأحداث 

 . )٥٥, ص ٢٠١٨  شحاته

  في  النظر�ات  من العدید  على واعتمادها تر�یزها مدى الأزمة نظر�ة خلال من التار�خي  التطور یوضح كما

  حل   نموذج  و�ذلك  الاجتماعي،  النفسي  �العلاج  الخاصة   العلاج�ة  للتكت�كات   المتضمن  المهني  التدخل

 والخارج�ة  الداخل�ة الضغوط بدائرة  اهتمامها و�ذلك  الأزمة لمواجهة الأمد  قصیر علاج �عتبر الذي المشكلة

 .الإنسان تواجه التي

 :وهي مراحل  بثلاث  الاجتماع�َّة الخدمة في الأزمة نظر�ة  مرت  وقد

ما العوامل التي تؤدي   التساؤلات،  من  مجموعة  على  الإجا�ة   تحاول  التي  المرحلة  تلك  وهي :الأولى  المرحلة

  من   المهني  التدخل  عناصر  ما  الأزمة؟  ف�ه  حدثت   الذي  الزمني  التوقیت   ما  ؟إلى حدوث الأزمة وتمهد لها 
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 والمؤهل  المسؤول  الشخص   من  الأمد؟  القصیر  العلاج  عن  المهني  �میز التدخل  الذي  ما  الأزمة؟  نظر�ة  خلال

 ؟  الأزمة نظر�ة �مارس لكي

  النظري   الإطار  تشكل  التي  والمفاه�م  الأفكار  من  العدید   تضمنت   التي  المرحلة  تلك  وهي :الثان�ة  المرحلة

  ضغوطاً   یواجهون   الذین  العملاء  تساعد   أن  شأنها  من  وم�ادئ  ق�م  أ�ضاً من  تحتو�ه  وما  الأزمة،  لنظر�ة

  ومقاومتها   الضغوط  تلك  مواجهة  على   القدرة   ونقص   الضغوط   ز�ادة  فمع  وفاعل�ة،  �كفاءة  حلها  على  طارئة

  الحالة   تتأثر  و�ذلك   �س�طة،  أو  معقدة  كانت   سواء  المشكلات،  حل  على  القدرة  وعدم  والقلق  التوتر،  �ظهر

 . والصح�ة الجسم�ة

  لكي   بدقة؛  اخت�ارها   تم  عناصر  من  یتكون   نموذج  وضع  تضمنت   التي  المرحلة  تلك  وهي :الثالثة  المرحلة

 .)١٠٠, ص ٢٠١٧همام  سام�ة ( المهن�ة للممارسة المتكامل النموذج تشكل

  على   للتغلب   والمجتمعات   والأسر  الأفراد   لمساعدة  �ستخدم   وهو  المدى  قصیر  تدخل  هو  الأزمات   في  والتدخل

 موقف  في   آخر  شخصا  �جعل  أزمة  في  شخص   فوجود   ذاتي،  مفهوم   وهو  التوافق،  مستوى   وتحسین  الأزمة،

أحدهما قد یوظف آل�ات التك�ف    مختلقة،  �طرق   یتصرفان  قد   نفسها  الأزمة  یواجهان  شخصان  هناك  ولو  تحدٍ،

  �طر�قة   الآل�ات   هذه  �ستخدم  لا  قد   الآخر   الشخص   أما  ،  للتعامل مع أحداث الح�اة الضاغطة �طر�قة صح�ة

همام  سام�ة  (    .لآخر  شخص   من  وتختلف  شخصي  موضوع  فالأزمة  و�التالي  أزمة،  في  و�ص�ح  مناس�ة،

   .)١٠٠, ص ٢٠١٧

 : الأزمة مفهوم

  موقف   أو  حدث   تأثیر  عن  ینتج  والذي  الأداء،  في  حاد   وانخفاض   التوازن   عدم  من  فترة  �أنها  الأزمة  تعرف

 .النظام أو للفرد  المألوفة المواجهة  استرات�ج�ات  یتجاوز كبیرة، مشكلة عل�ه  تترتب 

 الأفراد والمنظمات   وممتلكات   ومعتقدات   وق�م  لأهداف  متوقع  غیر  أو  خطر  تهدید   �أنها  أ�ضاً   الأزمة  وتعرف

 . "القرار اتخاذ  عمل�ة   من تحد  والتي  والدول



 ٥٥٣ - ٥٣٣ص:  )،٢٠٢٦  حز�ران  (  ٢ ،العدد ٢ ا�جلد   •   مجلة دجلة للعلوم الإ�سانية
 E- ISSN: 3079-7861 • P- ISSN: 3079-7853  

- ٥٤۱  – 

  أحداث   على  الأغلب   في   وتنطوي   مؤثرة،  نت�جة  حدوث   علیها  یترتب   مستقرة  غیر  حالة  أو  حرجة   فترة" وهي

 ) .  ٨٠,ص   ٢٠١٢المساعدة (  "�الأزمة  یتأثر من بها یؤمن التي الأهداف أو للق�م وتهدید  سر�عة

 :والأزمات الطب�ع�ة الكوارث إدارة مجال  في وتطورها  وال�حث�ة المهن�ة الممارسة نشأة

 آثار  لإدارة  التدخل  في  الاجتماع�ة  الخدمة  لمهنة  التار�خي  الدور  برصد   المتعلقة  المهن�ة  الآراء  تعددت 

 من  �عض   مراجعة  خلال  فمن .الإنسان  صنع  من  تكون   التي  تلك  أو  ومواجهتها  والأزمات   الطب�ع�ة  الكوارث

 الاجتماعیین   للأخصائیین  المهني  �التدخل  المتعلق  ذلك  أو  �حث�ا  أم  نظر�ا  أكان  سواء   العالمي،  التراث   أدب�ات 

 المهن�ة،   الممارسة  تار�خ  أن  على  نؤ�د   أن  �مكن  المهن�ة،  الممارسة  و�حوث   للكوارث   المختلفة  المراحل  خلال

 المتقدمة،   الغر��ة  المجتمعات   من  العدید   بین  مت�اینا  كان  الاجتماع�ة  الخدمة  في  الكوارث  �حوث   تار�خ  و�ذلك

مستو�اتها،    �كافة  والأسیو�ة  العر��ة  الدول  فیها  �ما  الشرق�ة،  والمجتمعات   الأمر�ك�ة،  المتحدة  الولا�ات   فیها   �ما

  في   التدخل  مع   یتعاملون   عندما  ال�احثین،  من  كثیر  �غفله   الذي  الواضح  الفارق   على  نن�ه   أن   �جب   أننا  كما

  عندما  سیتضح   ما  وهذا  مختلفان،  أنهما  العلم  مع  واحد   شيء  أنهما  على  الأزمات   في  والتدخل  الكوارث،

 ).  ٨٧,ص ٢٠١٥(ابو العل�ان , . Crisis والأزمة ، Disaster الكارثة بین الفوارق  عن نتحدث 

في   الكوارث   �حوث   وتطورت   للكوارث،  الاستجا�ة  في   طو�لة   فترة   منذ   الاجتماع�ة   الخدمة  مهنة   شار�ت   لقد 

 للكوارث   المهني  المفهوم  یتوافق  كما  للكوارث،  والنفس�ة  الاجتماع�ة  الدراسات   خلال  من  الاجتماع�ة  الخدمة

 .التار�خ�ة  ومهمتها   للمهنة،  النظر�ة  الرؤى   مع  الاجتماع�ة؛  الخدمة  في  الكوارث   ل�حوث   الرئ�سة  والاهتمامات 

  مع   التدخلات   فعال�ة  فهم  على  التر�یز  إلى  حاجة  ففي   الاجتماع�ة  الخدمة  في  الكوارث   �حوث   مستقبل  أما

  التي  المحل�ة والمجتمعات  - تحدیدا - الضع�فة الفئات  تخص  التي النفس�ة الاستنتاجات  متضمنا الكوارث،

  ).٧٨ص , ٢٠١٧(سام�ة همام  . الأخرى  والأمم الثقافات  إلى تنتمي

 تلك   الاجتماع�ة،  الخدمة  �حوث   من   المقدمة  الاقتراحات   الاعت�ار،  في  الطوارئ   مدیرو  �أخذ   أن  �جب   كما

  الدین�ة   الممارسات   و�دماج  المعلومات،  استخلاص   مجموعات   بتكو�ن - �عنا�ة - الاهتمام :تتضمن  التي

  الماد�ة   والعناصر  الأنشطة  مناس�ة  من  والتأكد   المعلومات،  استخلاص   عمل�ة  من   جزءا  بوصفهما  التقلید�ة،

  جغرافي   نطاق  على  للكوارث،  المستجی�ة  للمنظمات   الخدمات   توصیل  واعتماد   اللاجئین،  لمعسكرات   ثقاف�ا
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  لتحسین   التقن�ات   من  وغیرها   الجغراف�ة،  المعلومات   نظم  وت�ادل  المشتر�ة،  التدر�ب   أنشطة  وتشج�ع  واسع،

  مجتمع�ة   تحالفات   و�ناء  بهم،  والاحتفاظ  وتدر�بهم،  الكوارث،  في  المتطوعین   تجنید   على  والحرص   التنسیق، 

 .الكوارث في الخدمات  تقد�م  تنسیق في للمساعدة

  الش�كات   فیها   �ما  الاجتماع�ة،  الش�كات   بناء  أجل  من  - كبیرة  بدرجة - متصلة  المقترحات   هذه  وتعد 

المساعدة  .الكارثة  أثناء  في  الموارد   ومشار�ة  الخدمات،  توصیل  أجل   من  و   المنظمات،  بین   المشتر�ة  )

  ).٩٨, ص ٢٠١٢

 : والأزمات الاجتماع�ة الخدمة مهنة

  اتجاها   بوصفه  الأزمات   في  التدخل  استخدم  فقد   الأزمات   في  الاجتماع�ة  للخدمة  المهني  التدخل  حیث   من  أما

 Lydia " ذلك  أكدت   العشر�ن،  القرن   من  الخمسین�ات   بدا�ة  في  المهن�ة  الممارسات   في  علاج�ا 

Rapoport1965 “الأخصائیین   أن  إلى  أشارت   حیث  "النظر�ة  الاعت�ارات   �عض  :الأزمة  حالة" كتابها  في  

 مع  العمل :مثل  الممارسة،  مجالات   �عض   في  جدا  مفیدًا  كان  الأزمات   في  التدخل  أن  رأوا  قد   الاجتماعیین

  الرعا�ة   مجال  في  الاجتماعیون   الأخصائیون   وجد   كذلك  الاغتصاب،  ضحا�ا   مع  العمل  و�ذلك  المسنین، 

 .Asgary, A)المهني  ممارساتهم  طب�عة  مع  كبیر  �شكل  یتماشى  العلاجي  المدخل  أن  الصح�ة،

(2016.p42). 

  من   كثیر  في   أنه  في  الاجتماع�ة  الخدمة  ممارسات   في  الأزمات   في  التدخل  على   الاعتماد   أهم�ة  وتبرز

  والقلق؛   العجز  من  شدیدة  �مشاعر  وعائلاتهم،  المرضى  شعور  في  والإصا�ات؛  الأمراض   تتسبب   قد   الأح�ان

  تلك   مع   للتعامل  كاف�اً   وقتها  التقلید�ة  العلاج�ة  الأسالیب   استخدام  �كون   لا  قد   حالة،  إلى   یوصلهم  الذي  الأمر

  استرات�جي؛   وقت   في  الهادف،  والتر�یز  العقلاني  والتوج�ه  المساعدة  من  القلیل  أن  على  التأكید   مع .المشاعر

 الخدمة   ممارسة  في  عل�ه،  المعتاد   المختصر،  الزمني  الإطار  مع  متوافقا  الأزمات   في   التدخل  جعل   إلى  یؤدي

 ).Sherr, M. L. (2019,p.910-913) . المستشف�ات  في الاجتماع�ة
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  الاجتماع�ة   الخدمة  فإن  ،  الاجتماع�ة  الخدمة  مهنة  ممارسات   من  مهما  جزءا  تعد   الوقائ�ة  الممارسات   أن  و�ما

  لمنع   وسیلة  بوصفها   والجماعات   للأفراد   والماد�ة  الاجتماع�ة  البیئات   في  �التدخل  تهتم  الكوارث   مجال  في

 .   )٦٧, ص ٢٠١٨  حبیب، جمال شحاته(الكارثة  �عد   الأجل  وطو�لة  خطیرة  ونفس�ة  صح�ة  مشكلات   حدوث 

  السر�ع   النشر  ذلك  یتضمن  وقد   المجتمع،  في  الكوارث   حدة  من   التخف�ف  في  كبیر  �شكل  الوقا�ة  وتتجلى  

 . الكوارث   من  التحذیر  سماع  عند   الإخلاء  على  المستضعفین  السكان  لحث   عام؛   تعل�مي   شكل  في  للمعلومات 

  المشار�ع   تلك  السكان،  على  الكوارث   آثار  تخف�ف  مشار�ع   لدعم   المجتمع�ة؛  حشد الجماعات   كذلك  و�شمل

 الر�اح   أو  الف�ضانات   أو   الزلازل  أمام  الصمود   على  العمران�ة  البیئة  قدرة  لز�ادة  البناء  قوانین  تطو�ر  منها  التي

  فعال�ة   الوسائل  أكثر  أنها  على  الأول�ة  الوقا�ة  إلى  وُ�نظر  .الاستوائ�ة  النظم  أو  �الأعاصیر   المرت�طة  العات�ة

 ) . ٨٩, ص ٢٠١٢المساعدة (  .اللاجئین مخ�مات  في الصادمة الأحداث  لتقلیل

  أحد  تعد   والكوارث؛  الأزمات   إدارة  مجال  في  الاجتماع�ة  للخدمة  المهن�ة  الممارسة  إن  القول  �مكن  ثم  ومن

الخدمة   مهنة  دخول  على   ساعدت   التي  المهمة  الأس�اب   من  ولعل  للمهنة،  العصر�ة  الممارسة  أشكال

  والكوارث  الأزمات   إدارة  ضرورة  تؤ�د   كانت ولا تزال  التي  الحدیثة  الاتجاهات   ظهور  المجال،  هذا  الاجتماع�ة

  ماسة  الحاجة  وأص�حت   التخصصات،  كافة  تشمل  بذلك، خاصة  عمل  فرق   تشكیل یتم  حیث   أنواعها،  �كافة

 من  والكوارث   الأزمات   هذه   تسب�ه   لما  نظراً   الفرق؛  هذه  ضمن   الاجتماعي  الأخصائي   وجود   إلى  وضرور�ة،

 . )٧٧ص  ٢٠١٩,إبراه�م بن محمد  جمعة( واجتماع�ة نفس�ة مشكلات 

 النفس�ة  المشكلات  من وغیرها  �النفس، الثقة وفقدان والتوتر، الخوف، : المشكلات  هذه خصائص  أهم ومن

  أسس   وفق  معها   التعامل  لیتم  الاجتماعیین؛  الأخصائیین  جانب   من  المهني  التدخل  تستلزم  التي   والاجتماع�ة 

  الاهتمام  خلال  من إلا ذلك یتأتى  ولا الأخلاق�ة، والق�م المهارات  المعارف و من مجموعة على  قائمة  علم�ة 

  الخدمة الاجتماع�ة؛   بتعل�م  المختصة  الأكاد�م�ة  المؤسسات   قبل  من  الاجتماعي  للأخصائي  المهني  �الإعداد 

 في  واقتدار  �كفاءة  دوره  لممارسة  تؤهله  التي  الضرور�ة  المهن�ة  والمهارات   �المعارف  المختص   �كتسب   حتى

  تقد�م   عند   المفضلة  المنظمة هي  والمداخل  المتزایدة  المعرفة  أن  الاعت�ار  في  نأخذ   أن  �جب   كما .المجال  هذا
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- ٥٤٤  – 

  الممارسات   اندماج  خلال  من  السر�ع  التحول  هذا  أتى   و�التالي  �المستفیدین،  الضرر  لوقوع  تجن�ا  الخدمات،

 ). ٨٨,ص ٢٠١٨, حبیب، جمال شحاته .�التعل�م  المهن�ة العمل�ة

 : ق�م الخدمة الاجتماع�ة

  وتقدیر   الفرد  كرامة    احترام  إلى  النزاهة   من  بدا�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  لمهنة  الأساس�ة  الق�م   من  توجد مجموعة

  و   أنشطة   فعال�ة   في  متأصلة  تكون   الأساس�ة  الق�م   هذه  الإنسان�ة،  والعلاقات   الاجتماع�ة  والعدالة  المشاعر

  الأساس  ترسخ  فإنها :المثال   سبیل  على  محددة،  مهن�ة  أغراض   تحقیق  في  وتساعد   الاجتماع�ة،  الخدمة  برامج

  لوضع  المستخدمة  الأخلاق�ة  الم�ادئ  وتلخص   الاجتماعي،  الأخصائي  بها  �خدم  التي  للمؤسسة  الأخلاقي

  الاجتماعیین   الأخصائیین  الم�ادئ  هذه  تساعد   كما  الاجتماع�ة،  الخدمة  ممارسات   وتوج�ه  المهن�ة  المعاییر

 [5] .لقانون�ةا المصالح تضارب   عدم  �ضمن �ما المهن�ة الالتزامات  تحدید  على

  الأخصائیین   لمسألة  استخدامها  للجمهور  �مكن  عامة   معاییر  ذاتها  حد   في  الم�ادئ  هذه  تعد  كذلك

  :في  الاجتماع�ة  الخدمة  تعل�م  برامج  في  الاهتمام  على   استحواذا  الأكثر  الخمسة  الق�م  وتتمثل  الاجتماعیین،

 والعلاقات   الإنسان�ة،  والكرامة   الاجتماع�ة،  والعدالة  الشخص�ة،  المصلحة  على  العامة   الخدمة  تفضیل

 بوصفه  والأزمات   الكوارث   مجال  في  وظ�فته  الاجتماعي  الأخصائي  �مارس  ثم  ومن .[9 ] والنزاهة  الإنسان�ة،

  �سهم   الأخلاق�ات   بهذه  فالالتزام   .وأخلاق�اتها  وم�ادئها  المهنة   ق�م   نطاق  في   المهن�ة  الممارسة   مجالات   أحد 

  الاجتماعي   الأخصائي  أن  الاعت�ار  في  الأخذ   مع  الظروف،  هذه  مثل  في  المهنة  مكانة  ترس�خ  في  شك  بلا

  الأمر   أستقر  فقد   ثم  ومن  الأزمة،  أو   الكارثة   من  المتضرر�ن  أو  المنكو�ین  لمساعدة  عمل   فر�ق   ضمن  �عمل

  أثناء   في  مراعاتها  �جب   التي  الأخلاق�ة  والاعت�ارات   الق�م  من  عددا  بتطبیق  الالتزام  وضرورة  وجوب   على

 :الحصر ول�س المثال سبیل  على الق�م هذه من الكوارث، حالات  في الخدمات  تقد�م

 . الإنسان�ة في  المتأصلة الكرامة الاحترام-

 . المصیر تقر�ر  في الحق تعز�ز-

 . الاجتماع�ة العدالة تعز�ز-

 . ) الدفاع (المطال�ة-
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- ٥٤٥  – 

 : الإجراءات المنهج�ة لل�حث

الخدمة الاجتماع�ة    اعتمد الإجراء المنهجي لل�حث على الاستب�ان في ق�اس درجة جهوز�ة وفاعل�ة أخصائیي

دمار واسع    في التعامل مع الأزمة الناتجة عن تواجد النزاع المسلح في محافظة نینوى وما ینتج عنه من  

 . ونزوح آلاف السكان وظهور تحد�ات اجتماع�ة واقتصاد�ة �بیرة  النطاق

 :مجتمع ال�حث

 : �التاليفرد توزعت  ٦٠تم توز�ع الاستب�ان على عینة من الاختصاصیین تمثلت ب 

 . ال�حث  لعینة الأساس�ةالب�انات  -١-الجدول 

 %  العدد المتغیر  

 ٪ ٣٣.٣٣ ٢٠ ذ�ر          النوع 
 ٪ ٦٦.٦٦ ٤٠ أنثى 

 �كالور�وس  المرحلة الدراس�ة
 ماجستیر 

١٠ 
٥٠ 

١٦.٦٦ ٪ 
٨٣.٣٣ ٪ 

 

 :تم تقس�م الاستب�ان إلى خمسة أقسام تمثلت ب 

 . التدر�ب والجهوز�ة-

 .الحاجات تقی�م -

 . إجراء التدخل-

 .التنسیق والإحالة-

 . العوائق والتحد�ات -
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- ٥٤٦  – 

 :نتائج القسم الأول من الأسئلة حول التدر�ب والجهوز�ة  -٢-الجدول 

الوسط   غیر موافق �شدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق /موافق �شدة  الع�ارة  ت

الحساب 

 ي

الانحراف  

 المع�اري 

   %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت  

تدر��ات   ١ على  حصلت 

��ف�ة   عن  منتظمة 

للأزمات   الاستجا�ة 

 الطارئة 

22 37.1 31 50 5 9.7  1 1.6 1 1.6 4.19 0.807 

محاكاة    أقوم   ٢ بتدر��ات 

 سنو��ا على الأقل 

14 24.2 33 54.8   

 

12 19.4 1 1.6 0 0 4.02     

 

0.713 

تت�ع دلیل إجراءات واضح   ٣

 لحالات النزاع أو الكوارث 

٣2 ٢ ٥٣.٢2 ٠.٦٦٨           ٤.٤٤ ٠ ٠ ٠ ٠ ٩.٧ ٦ ٣٧.١ 

مخاطر   ٤ تقی�م  إمكان�ة 

قبل   المیداني  الأمان 

 التدخّل 

15 25.8 ٢٩ 48.4 9 14.5 ٥ 8.1 ٢ 3.2 3.85 1.006 

من خلال تحلیل نتائج الاستب�ان تبین وجود مستوى جید وتوجه إ�جابي لدى الأخصائیین الاجتماعیین حول  

، لكن  )٤.١٩متوسط  ( للتعامل مع الأزمات ، خاصة من حیث تلقیهم تدر��ات منتظمة    جاهز�تهم المهن�ة  

الملحة    لوحظ ظهور   الحاجة والضرورة  إلى  �شیر  المحاكاة، مما  انتظام تدر��ات  لمز�د من   تفاوت في 

، �ما تبین ظهور التزام واضح �ات�اع النماذج المهن�ة والإجراءات المع�ار�ة  )٤.٠٢متوسط  (  التنظ�م والتدر�ب  

، تبیّن وجود تقصیر  ، وهو ما �عتبر دلیل إ�جابي وموضع وقوة في الاستب�ان، في المقابل )٤.٤٤متوسط  (

، مما یتطلب إدخال و تطو�ر برامج تدر�ب�ة  )٣.٨٥متوسط  (في قدرة العاملین على تقی�م المخاطر الأمن�ة  

 .نوع�ة تعزز من مهارات الأمان في البیئات الخطرة
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- ٥٤۷  – 

 الحاجات:نتائج القسم الثاني من الأسئلة حول تقی�م   -٣-الجدول 

موافق   الع�ارة  ت

 موافق /�شدة 

الوسط   غیر موافق �شدة  غیر موافق  محاید  موافق 

الحساب 

 ي

الانحراف  

 المع�اري 

   %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت  

یتم استخدام نماذج   ١
ق�اس موَّحدة لتحدید  
 .   درجة هشاشةالمستفید

    ۷ 9.7 26 45 9 ۱٤٫٥ ۱۸ ۳۰ ۰ ۰ ۳٫۳٥      ۱٫۰۱ 

الفر�ق   ٢ مع  التنسیق 

فور  / الطبّي  النفسي 

 .مؤشّرات خطورة ظهور  

9 14.5 28 45.5   

 
17 2 5 9.7 1 1.6   3.61 0.947   

النوع   ٣ معاییر  ضمان 

في   والسن  الاجتماعي 

 . التقی�م

8 12.9 22 35.5  
 

13 22. 
6 

13 22.6 4 6.5   3.39 1.09 

لب�انات   ٤ فوري  إدخال 

قاعدة   في  التقی�م 

خلال     ٢٤إلكترونّ�ة 

 .ساعة

8 12.9 2۲ 35.5 18 29 12     

 
21 0 0 3.56    0.880 

المهن�ة   الممارسات  تطبیق  طر�قة  في  الواضحة  والثغرات  الفجوات  �عض  وجود  تبین  التحلیل  خلال  من 

المتعلقة �الخدمة الاجتماع�ة في مواجهة الأزمات حیث اظهرت النتائج أن الغالب�ة لا �ستخدمون نماذج 

والتنظ�م ،كما ظهر   التوج�ه  یدل على نقص في  الذي  الخطورة ،الأمر  لتقی�م  التنسیق  موحدة  قصور في 

والمتا�عة مع الفرق العاملة الطب�ة إلى جانب عدم التزام واضح �إدخال المعلومات في الوقت المطلوب،  

وتبین وجود اختلاف في فهم وتطبیق معاییر التدخل الاجتماعي والنفسي ، ما �ستدعي الحاجة إلى التطو�ر  

 .والتحسین في نظام العمل المت�ع 
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- ٥٤۸  – 

 :لقسم الثالث من الأسئلة حول إجراء التدخلنتائج ا  -٤-الجدول 

موافق   الع�ارة  ت

 موافق /�شدة 

الوسط   غیر موافق �شدة  غیر موافق  محاید  موافق 

الحس 

 ابي

الانحراف  

 المع�اري 

   %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت  

تعدیل أنشطة الدعم   ١
الاجتماعي لتراعي  

 ثقافة �ل فئة 
 

23 38.7 25  
 

40.3 11 19.4  
 

1 1. 6   0 0 4.16   0.793 

أسالیب   ٢ استخدام 

 تشار�ّ�ة مع المستفیدین 

7 11.3 12 21.0 35 58.1 6 9.7      

 
0 0 3.34 0.809     

توفیر بدائل تدخّل عندما   ٣

 تُقیَّد الموارد أو الأمن 

13 22.6 33 53.2 14 24.2 0 0 0 0 3.98 0.689           

 

التدخّل   ٤ خطوات  توثیّق 

 بدقّة 

32 ٥۳٫۲ ۲2 ۳۷٫۱ ٦ ۹٫۷ ۰ ۰ ۰ ۰ ٤٫٤٤           ۰٫٦٦۸ 

حیث تبین    تشیر الب�انات إلى وجود آل�ات وممارسات فعالة و��جاب�ة في التعامل مع التحد�ات المیدان�ة ،

�ما یتوافق مع احت�اجات    من إجا�ات المشار�ین الثقة العال�ة �القدرة على تعدیل أنشطة الدعم الاجتماعي

المستفیدین ،مما یدل على امتلاكهم استجا�ة مهن�ة نموذج�ة و�دراك عال للس�اق وقدرة على التك�ف عند 

مستفیدین �فاعل�ة ومرونة في العمل�ة ، إن  فقدان الموارد ، ولكن ظهر جانب �ستحق العمل وهو إشراك ال

 .هذه النتائج تعكس توازن بین جوانب الخدمة الإ�جاب�ة وفرص التحسین في مؤسسة التدخل الاجتماعي
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- ٥٤۹  – 

 :نتائج القسم الرا�ع من الأسئلة حول التنسیق والإحالة  -٥-الجدول 

موافق   الع�ارة  ت

 موافق /�شدة 

الوسط   موافق �شدة غیر  غیر موافق  محاید  موافق 

الحس 

 ابي

الانحراف  

 المع�اري 

   %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت  

توفر خارطة محدثة   ١
�الجهات الداعمة في  

 نینوى 
 

29 46.8 29 46.8  

 
۲ 6.5   0 0    0 0 4.40 0.613 

التي   ٢ الإحالات  نس�ة 

استلامها   و�تم  تجرى 

 .بنجاح جیدة 

0 0 33 53.2   

 
16 27.4 8 ۱٤.

٥ 
3 4.8 3.29 0.894 

في   ٣ دور��ا  المشار�ة 

اجتماعات تنسیق قطاع  

 المأوى / الحما�ة

    4 6.5 10 17.7 25 40.3 ۲۱ 35. 
5 
 
 

0 0 2.95 0.895 

المُحالین   ٤ حالة  متا�عة 

على   حصولهم  لضمان 

 الخدمة �كفاءة 

0 0 ۲۱ 35.5   
 

18 30.6  
 

۱۸ 30.6 3 4.8 2.97 0. 923   

 

اختلاف وتفاوت على مستوى الممارسات المهن�ة الدى المشار�ین     یتبین من خلال تحلیل ب�انات المشار�ین

مما یدل على التزام واضح �إغلاق حالات الإحالة و ضمان جودة    ٤حیث سجل أعلى متوسط في البند  

لمشترك وقلة الموارد  الخدمة و�فاءة مقبولة في العمل ، ولكن ظهرت فجوة في العمل الجماعي والتخط�ط ا

البدیلة المتاحة ، یتوجب تعز�ز قنوات التواصل والتنسیق بین الجهات الفاعلة وتأمین موارد جدیدة لإ�جاد 

 . بدائل الخدمات مما �سمح بتحقیق تكامل للاحت�اجات وتغط�ة شاملة
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- ٥٥۰  – 

 :نتائج القسم الخامس من الأسئلة حول العوائق و التحد�ات   -٦-الجدول 

موافق   الع�ارة  ت

 موافق /�شدة 

الوسط   غیر موافق �شدة  غیر موافق  محاید  موافق 

الحس 

 ابي

الانحراف  

 المع�اري 

   %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت  

قلة الموارد �عیق تنفیذ   ١
 التدخّلات الأساس�ة 

  

27 45.2 27  

 
45.2 5 8.1   1 1.6   0 0 4.34   0.700 

 

تحول   ٢ الأمنّ�ة  القیود 

الوصول  دون  

 للمستفیدین 

1 1.6 31 51.6   

 
16 25.8 

 

 

9 

 
16.1 3 4.8 3.29 0.930  

 

المؤسس�ة   ٣ البیروقراط�ة 

من   أكثر  وقت  تستهلك 

 .العمل المیداني

3 4.8 21 35.5 16 26.6 ١٧ 27.4 3 4.8 3.08 1.013 

نفسي   ٤ دعم  تلقي  عدم 

ضغوط   لمواجهة  كافي 

 العمل 

4 6.5 18 29 14 

 
24.2 

 
2 
2 
 

37.5   

 
2 3.2 3.11 0.96 

أن ضعف الموارد �شكل العائق   تكشف الب�انات عن التأثیر الكبیر للعوائق والتحد�ات في وجه العمل ،حیث 

الأكبر أمام تنفیذ الخدمات مما �عرقل العمل المیداني ، و�أتي �عده العائق الأمني بتأثیر واضح على وصول 

 .الخدمة للمستفیدین 

تسلط هذه التحد�ات الضوء على آثار الضغط المتراكم وضعف آل�ات الحما�ة الذات�ة ، مما �ستدعي ضرورة  

العمل الجاد لدعم �امل �شمل المرونة وتحسین الوصول وتمكین الطاقم نفس�اً ومهن�اً لضمان تحقیق أعلى  

 .كفاءة للخدمات 
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- ٥٥۱  – 

 : التوص�ات والمقترحات

من خلال تطو�ر وتبني نماذج ق�اس موحدة لخطورة الحالات، تضمن  :  توحید أدوات تقی�م الحالات . ١

 . اتساق التقی�م وتوج�ه التدخلات �فعال�ة أكبر

وذلك بتنظ�م برامج تدر�ب مستمرة في أسالیب التدخل التشار�ي، : قدرات العاملین میدانً�ا تطو�ر . ٢

 .ما یرفع من �فاءة الاستجا�ة في المیدانوآل�ات التنسیق متعدد التخصصات، �

�كون بتطو�ر بنى تحت�ة رقم�ة تت�ح الإدخال السر�ع للب�انات  :   تحسین نظام التوثیق والمتا�عة. ٣

 . وتحلیلها �شكل لحظي، مما �عزز من جودة التخط�ط والاستجا�ة

الفاعلة في المیدان، مع  بتفعیل بروتو�ولات تنسیق فعالة بین الجهات :  تعز�ز التنسیق المؤسسي . ٤

 . التر�یز على بناء قنوات إحالة موثوقة وذات متا�عة منهج�ة

وذلك بتحقیق العمل على تقلیل القیود الإدار�ة والبیروقراط�ة، وتوفیر بدائل  :  مواجهة العوائق المیدان�ة . ٥

 . للموارد المحدودة، مع تقو�ة الشراكات المجتمع�ة والمحل�ة في مناطق النزاع

أي إنشاء أنظمة دعم نفسي داخل�ة تت�ح التفر�غ، والاستشارات،  : الرعا�ة النفس�ة للكادر المیداني. ٦

 . وتقن�ات الوقا�ة من الاحتراق المهني، لضمان استدامة الفعال�ة المهن�ة

حیث یتم تعز�ز مشار�ة المجتمعات المتأثرة في تصم�م وتنفیذ :  تضمین صوت المستفیدین. ٧

 . ن ملاءمتها الس�اق�ة وتحقیق تمكین فعلي لهمالتداخلات، لضما
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- ٥٥۲  – 

 : خاتمة

في ضوء النتائج المستخلصة من تحلیل الب�انات المیدان�ة، یتجلى �أن واقع التدخلات الاجتماع�ة في البیئات 

وجود مؤشرات إ�جاب�ة تعكس    المتأثرة �الأزمات �عاني من تحد�ات وعوائق منهج�ة و�جرائ�ة، على الرغم من  

بینت  جهودًا م والاستجا�ة،  التك�ف  في  استخدام    بذولة  في  واختلاف  التنسیق،  في  فجوات  وجود  النتائج 

والأمن�ة الإدار�ة  والقیود  �الموارد  تتعلق  إلى جانب عوائق  المهن�ة،  إلى .  الأدوات  الحاجة  تبرز  هنا،  من 

التوثیق   آل�ات  وتطو�ر  القدرات،  بناء  على  تر�ز  متكاملة  متعدد تدخلات  العمل  وتعز�ز  والمتا�عة، 

تؤ�د هذه النتائج على أهم�ة تبني نهج قائم على الأدلة في تصم�م التدخلات الاجتماع�ة،  .  التخصصات 

الأفراد   أثر مستدام على مستوى  وتحقیق  الأزمات،  فعال�ة ومرونة في مواجهة  أكثر  استجا�ة  �ما �ضمن 

 .  والمجتمعات 
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- ٥٥۳  – 

 : المراجع 

 أولاً: العر��ة

علم إدارة الكوارث. المؤتمر السعودي الدولي الأول لإدارة الأزمات والكوارث،   .(2019) .إبراه�م بن محمد  جمعة، . ١
 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة، المملكة العر��ة السعود�ة

لثالث  نظر�ة التدخل في الأزمات في مح�ط الخدمة الاجتماع�ة. المؤتمر السنوي ا  .(2022) .البر�ري، أحمد حسن . ٢
 .لإدارة الكوارث والأزمات، وحدة �حوث الأزمات، �ل�ة التجارة، جامعة عین شمس، مصر

 .المكتب الجامعي الحدیث .نظر�ات ونماذج التدخل المهني .(2018) .حبیب، جمال شحاته . ٣

الخدمة الاجتماع�ة ممارسة   .(2021) .الخمشي، سارة صالح، و�ن شلهوب، ه�فاء عبدالرحمن، والشهراني، هند فا�ع . ٤
 .روا�ط للتقن�ة والنشر والمعلومات .في الدفاع الاجتماعي

). استخدام نظر�ة الأزمة في خدمة الفرد في التخف�ف من أعراض أحداث الح�اة ٢٠١٧همام، سام�ة عبدالرحمن. ( . ٥
 .١٩، ص .الضاغطة لمحدودي الدخل

المساعدة   . ٦ المهدي  المداخ-  ٢٠١٢  –ماجد عبد   ) الأزمات  للنشر    –المفاه�م    –ل  ادارة  الثقافة  )/دار  العمل�ات 
 الاردن  –والتوز�ع / عمان 

 ۲٦ص  الناشر مكتبة الطالب الجامعي خانیونس ۲۰۱٥ ۲طرق الخدمة الاجتماعیةط باسم محمد ابو علیان . ٧
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